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INTRODUCCION

Los cambios sociales, politicos y econdmicos que enfrenta una sociedad,
invariablemente afectan a la organizacién y al funcionamiento del sistema
educativo de cualquier pais. De igual manera, las aspiraciones y las expectativas
de la sociedad en los distintos momentos histéricos por los que ella atraviesa, se
convierten en nuevas demandas a las que deben responder esos sistemas

educativos.

México enfrenta un reto de transicion. Las estructuras e instituciones
imperantes han pasado por momentos criticos y vuelven su mirada hacia si
mismas para satisfacer las exigencias del nuevo milenio. La dinamica misma del
proceso impone un abandono de los viejos paradigmas e impulsa a la apropiacion
de nuevos modelos.

A la vez, los cambios que se han dado configuran una nueva fisonomia de la
sociedad. Estos cambios permean todas las acciones que se dan al interior
del pais y tocan también a la educacion. Reconocer las nuevas condiciones
de la sociedad es lo que permitira sacar adelante los proyectos educativos y

la calidad educativa es una solucion.

Hablar de educacion es colocarse frente a frente con la tarea de definir
el futuro de una sociedad, pues significa proyectar el caracter y la calidad
de los ciudadanos que la dirigiran en el futuro. Esto implica establecer
primero quién es la persona que se educa y, después, cuales son las
capacidades de esa persona que ha de desarrollarse de modo especial, no
para que se adecué a los modelos futuros, sino para que sea capaz de

configurarlos.

Esto significa que educar es ensefiar no solo conocimientos tedricos, sino

sobre todo modelos y valores que guien el conocimiento practico y la accion, que



ayuden a adquirir convicciones e ideales. La finalidad de la educacién no es la
transmision de conocimientos cientificos, sino el desarrollo de la persona en todos

Sus ambitos.

La mision del sistema educativo se enfrenta a imponentes desafios que van
desde las esferas de lo cultural, politico, econémico y ecoldgico, pasando por el
campo de la ciencia y la tecnologia y los nuevos modos de vida humana. La
voragine de fendmenos complejos y constantes en estos ambitos, conlleva a
replantear el papel de las escuelas a fin de que puedan proporcionar herramientas

basicas para el mejor desarrollo social y, sobre todo, una educacién de calidad.

En la actualidad, las prioridades sociales y de caracter educacional apuntan a
mejorar los sistemas de calidad. Esta calidad no sé6lo se asocia con ciertas
caracteristicas ya identificadas que son propias del servicio o producto que las
posee, sino también con valores, practicas y prioridades que deben ser

congruentes con la actividad diaria de la instituciéon educativa.

Asimismo, existe consenso en que el concepto de calidad en la educacion es
uno de los aspectos mas contemplados en la cuestion educativa. Este consenso
es bastante significativo cuando se trata de disertar acerca de las diferentes
estrategias que se proponen para elevar la calidad educativa. Pero, lo que resulta
interesante, es determinar cuales son los factores que favorecen la tan deseada
calidad educativa.

La importante experiencia nacional reflejada en estudios e investigaciones
sobre la calidad educativa arroja consensos y divergencias respecto a los factores
que la afectan y favorecen. En tanto algunos enfoques sobre la calidad educativa
privilegian la incidencia que sobre ésta desempefian los medios como la calidad y
cantidad del personal docente, la formacion de los estudiantes, la pertinencia de

planes de estudio, de los métodos pedagdgicos, del material didactico, y del



equipamiento e infraestructura escolar; otros enfatizan la incidencia que sobre la

calidad educativa tienen factores exdgenos como el contexto familiar y social.

En otras palabras, el concepto mismo de calidad educativa varia de acuerdo
con las condiciones sociales, politicas, econdmicas e ideoldgicas, asi como en
funcion de las circunstancias temporales y espaciales, de manera que a cada

momento histdrico corresponde una determinada concepcién de calidad educativa.

Calidad es un término que evoca diferentes imagenes mentales segun las
experiencias y formacién propias. En sentido amplio, equivale a cualidad, a
aquella caracteristica por lo que algo es como es. La cantidad habla de cuanto; la
calidad de cémo.

En el presente, el término calidad estda de moda. No es que lo relativo a la
calidad sea nuevo, sino que hoy el término calidad es ubicuo. La sociedad vive
bajo un profundo bombardeo propagandistico del término. No sélo se esperan
ofertas de productos o servicios de buena calidad, sino que cada miembro de la

sociedad ha aprendido a demandarlos, aun sin estar seguros de como definirlos.

El campo de la educacién no escapa de las modas. Asi, hoy es dificil hablar de
educacion sin que la calidad forme parte del discurso. En la actualidad, la
presentaciéon de cualquier institucidon educativa incluye, como realidad o como
proposito, la oferta de calidad: se es o se ofrecen servicios educativos de calidad,
o al menos, cuando se es mas modesto o realista, se tiene como mision llegar a
serlo o a ofrecerlos. Las mas de las veces la referencia a la educacion de calidad
es un acto temerario y/o resultado de proceder con ligereza, pues los encargados
de las instituciones que ofrecen calidad educativa no son capaces de definir el
significado especifico del término. Puede afirmarse que en la mayor parte de los
casos el uso del término es irreflexivo y responde a la obligacién sentida de estar a
la moda.



El que en los asuntos educativos de México el énfasis haya pasado
gradualmente, a partir de la década de los ochenta del siglo pasado, de la
cantidad a la calidad es resultado, por una parte, de los cambios demograficos vy,
por otra, de los avances en la cobertura de la educacién. En la educacion primaria,
la cobertura es universal y practicamente la totalidad de quienes terminan la
primaria tienen lugar en la secundaria. Es cierto que en los niveles medio superior
y superior aun hay un amplio margen para mejorar la cobertura educativa, y es
también cierto que existen rezagos educativos importantes, pero México esta ya
lejos de las presiones educativas cuantitativas del pasado. Ello le permite empezar
a prestar atencion a la calidad. Preocuparse no ya en cuantos se educan, sino

también en cdmo se educan.

El Plan Nacional de Educacién 2001-2006 es una clara muestra de lo anterior.
Senala a la calidad educativa como uno de los tres grandes desafios de la
educacion nacional (junto con la equidad en la cobertura, la integracion y gestion
del sistema educativo) y la declara uno de los tres objetivos estratégicos del Plan.
En él, el término calidad se menciona repetidas veces y permea la mayor parte de
las acciones propuestas. Mas alla de las razones que posibilitan que este cambio
hacia la calidad ocurra, hay razones para exigir que asi ocurra. Entonces, la
capacidad de conocer es quizas el mayor capital que puede tenerse para
sobrevivir en el mundo de la competencia econdmica, y es por ello que se debe
asegurar que en las instituciones educativas en efecto se obtengan conocimientos

y una capacidad creciente para seguir adquiriéndolos.

Por su parte, la investigacién educativa pone énfasis en que la clave para
elevar la calidad de la educacién esta en la informacidn que las instituciones
posean al respecto. La calidad es un tema del que existe vasta literatura, aunque
en menor grado en el ambito educativo y, particularmente, en el nivel medio
superior. Tal parece que a los estudiosos de la calidad educativa les ha
preocupado mas el analisis de ésta en los niveles basico y superior, ignorando el

nivel medio superior.



Por tal motivo, con la presente investigacion se pretende profundizar en la
informacion existente acerca de la calidad educativa en el nivel medio superior, en
particular, en el bachillerato universitario; sin dejar de lado las referencias tedricas
que fundamentan el estudio de dicha calidad en los niveles basico y superior, ya
que ciertos conceptos sobre calidad educativa implicados en estos niveles bien
pueden aplicarse en el nivel medio superior, facilitando el estudio y la comprension
del mismo.

Lo anterior, es con base en el supuesto de que existen ciertos factores que
pueden favorecer la calidad educativa en el bachillerato universitario. Por tanto, el
objetivo del presente trabajo de investigacion, es elaborar el estado de la cuestion
sobre los criterios mas importantes acerca de los factores implicados en la calidad

educativa y que pueden favorecerla.

De esta manera, se considera que los diversos factores que pueden favorecer
la calidad educativa son: la formacion del profesorado, el curriculum, los alumnos,
los padres de familia y el liderazgo del Director. Cabe aclarar que el orden en el
que se presentan dichos factores en el capitulado, no corresponde a una jerarquia
preestablecida, dado que todos ellos son igualmente importantes; por ello, deben
considerarse de manera integrada para el logro y mejora de la calidad educativa

en el bachillerato universitario.

En este trabajo se presenta un enfoque distinto del tema calidad educativa, no
obstante que en los estudios encontrados sobre el tema, los diversos autores
abordan la calidad educativa desde enfoques epistemoldgicos de calidad total o
calidad empresarial, se considera que la calidad en el ambito educativo debe ser
abordada desde la perspectiva de calidad integral, la cual representa una

concepcion humanista de la educacion.

Estan de moda los procesos llamados de calidad total o de excelencia

aplicados a empresas. Se examinan minuciosamente las partes componentes de



una empresa y se tratan de optimizar los procesos y aclarar los objetivos, con
diversos criterios que conducen a mejorar la operacidon, a obtener un grado de
excelencia. Se pasa de la vision y la mision a la produccion, a la satisfaccién de
clientes y proveedores y de ahi a los resultados. Estos son faciles de medir: la
empresa debe subsistir, ser rentable, no desaparecer, obtener mas beneficio de

mercado. Con base en el resultado final se toman las demas medidas.

Los mismos conceptos aplicados a la educacién generan problemas, porque la
escuela no se puede medir contra resultados tan precisos como los de una
empresa. El propésito de la educacion es el desarrollo mental de las personas y se
debe considerar que ninguna es igual a otra. Esto hace que se tengan diversos
estilos de aprendizaje, lentos o rapidos segun el tema que se aborde, unos
imaginativos, otros analiticos. Es por esto que hablar de calidad en los resultados

de la educacion en las escuelas es siempre incierto y, ademas, relativo.

Asimismo, los factores que se consideran favorecedores de la calidad
educativa en el presente trabajo de investigacion, son conocidos por los
involucrados en el ambito educativo y han sido ampliamente estudiados por los
investigadores, en cuyos documentos se encuentran analizados cada uno de ellos
por separado. Por lo que, la intencion de esta investigacion es integrar estos
factores en una propuesta que conlleve a una reflexién de calidad educativa

integral.

El presente documento se divide en nueve capitulos, los cuales abarcan desde
el procedimiento metodologico utilizado para la realizacion de esta investigacion
hasta las reflexiones para la construccién de una propuesta derivadas del analisis

del contenido del mismo.

En el primer capitulo, se describe el procedimiento metodoldgico utilizado a lo
largo de la investigacion; esto es con la finalidad de explicar detalladamente, el

método y las técnicas empleados en dicho procedimiento.



Cabe mencionar, que el disefio y desarrollo de este trabajo corresponde al tipo
de Investigacion Documental y, particularmente, al modelo de Recopilacion el cual
se utiliza para reunir en una sola obra material acerca del mismo tema. Este
modelo se complementdé con el de Resena Critica, en virtud de haberse
despertado el interés por expresar ciertos puntos de vista personales durante la

investigacion y redaccién del presente documento.

En el segundo capitulo, se presenta un panorama general, acerca de las
politicas de calidad educativa que caracterizan un enfoque historico (a partir de la
década de los sesenta hasta la actualidad) de las razones del interés actual por la
calidad educativa, asi como de los documentos oficiales que han contribuido al
disefio de objetivos, metas y lineas estratégicas en favor de la calidad educativa.

Todo ello orientado al bachillerato universitario.

En el tercer capitulo, se hace referencia al contexto en el que se produce la
calidad educativa, su significado y los indicadores de calidad implicados en el

bachillerato universitario que tienden a favorecer calidad educativa en este nivel.

A partir del cuarto capitulo, se presenta una descripcién de los factores que
pueden favorecer la calidad educativa en el bachillerato universitario, lo cual
constituye el énfasis del trabajo, ya que la intencion del mismo es, en parte,

proponer que ciertos factores contribuyen a la mejora de la calidad educativa.

En el cuarto capitulo, se menciona la importancia que tiene la Formacion del
Profesorado como factor favorecedor en la calidad educativa. Para lo cual se
considera indispensable analizar los diferentes paradigmas que sobresalen en
dicha formacion como son: el Tradicional-artesanal, el Comportamental, el
Personalistico-humanista y el Orientado a la indagacién. Asimismo, se destaca lo
interesante que resulta combinar los rasgos sobresalientes en cada uno de los

paradigmas analizados, con cierta tendencia a destacar el Paradigma Orientado a



la Indagacion, ya que propicia y fomenta la reflexidn del profesor sobre su propia
practica.

En el quinto capitulo, se describen las partes que caracterizan al curriculum, el
cual se considera como factor central en la calidad educativa. Estas partes son el
concepto de curriculum desde diferentes enfoques, su disefio y desarrollo, la
forma en que debe realizarse la planificacion curricular y su adecuada aplicacion y

evaluacion en las escuelas del bachillerato universitario.

En el sexto capitulo, que se refiere al estudiante del bachillerato universitario
considerado como factor activo en la calidad educativa, se trata de precisar el
perfil del bachiller constituido por una serie de competencias basicas, que le

proporcionen una formacién integral y le faciliten su desenvolvimiento social.

En el séptimo capitulo, se presenta un factor coadyuvante en la calidad
educativa: la familia. Es la familia el grupo primario por excelencia al que
pertenece el individuo, pero, ademas la familia es quien lo socializa y educa, antes
que la escuela. Lo que el estudiante aprende en el seno familiar, repercute en su
formacion escolar. En este apartado se alude a la estructura familiar y las
relaciones entre sus miembros, en donde se valora la importancia que el contexto
cultural y socioecondmico de la familia tiene en la formacién del estudiante de
bachillerato universitario; y la contribucién que la adquisicién de habitos y la
formacion de valores en el seno familiar, otorgan a la educacion de los estudiantes

en las escuelas del bachillerato universitario.

En el octavo capitulo, se pone el énfasis en el liderazgo del Director como el
factor de cambio en la calidad educativa, y se destaca su papel de articulador en
relacion a todos los factores antes mencionados. Con la intencion de dejar en
claro que direccion y liderazgo no son términos sindnimos, en este apartado se
trata de caracterizar de manera muy especial el término liderazgo y se establece la

diferenciacion entre éste y el término direccion. Todo ello para explicar por qué el



Director debe ser un lider para convertirse en factor de cambio educativo y
favorecerla calidad.

Por ultimo, el noveno capitulo contiene las reflexiones para la construccion de
una propuesta, las cuales se derivan del analisis sobre todo lo estudiado y descrito

en los apartados anteriores.

De antemano debe quedar claro que en ningun momento se pretende realizar
una revision exhaustiva, pues se tiene la plena conciencia de que el tema es vasto
y dificil, aunque de necesaria referencia para quien busca una vision integral de la

calidad educativa.

Se pretende que, con todo lo expuesto, se considere este documento como
una herramienta para quienes desean obtener una vision de lo que significa la
calidad educativa en el bachillerato universitario y, sobre todo, para quienes tienen
la responsabilidad de la elaboracién y realizacion de los nuevos modelos

educativos que se requieren.



CAPITULO | PROCEDIMIENTO

METODOLOGICO

La formulacion y realizacion del presente trabajo de investigacion tiene como
sustento metodoldgico el modelo de investigacion documental. La investigacion
documental es un procedimiento en donde el investigador adquiere la informacion
necesaria y referente a su objeto de estudio, a través de documentos de diferentes
tipos como son: libros, periodicos, revistas, estadisticas, tesis, bases de datos en

Internet, y otras publicaciones.’

Entonces, para realizar esta investigacion se utilizé el método de investigacion

documental, que requiere de los siguientes pasos:?

1 Plan de Trabajo.

] Recopilacion del material.

1 Organizacién del material.

1 Analisis de la informacion y resefa critica.
L1 Redaccioén en borrador.

[0 Presentacion final.

Cabe aclarar que estos pasos se han estructurado en diferentes etapas que
intervinieron en la conformacion de este documento, lo cual se describe con mayor

detalle en los parrafos siguientes.

Es conveniente mencionar que toda investigacion requiere de procedimientos
reflexivos, sistematicos y criticos, basados en el razonamiento metodoldgico que

permita dar respuesta l6gica a cualquier problema planteado.

! Baena, P. G. Manual para elaborar trabajos de Investigacion Documental. México, 1991, p.13
2 |bid., p.16.
10



De esta manera, el procedimiento de esta investigacion partié de la inquietud
personal de identificar qué factores pueden favorecer la calidad educativa en el
bachillerato universitario, lo cual derivé en la revision documental que constituyo el
elemento de mayor importancia en el proceso de la investigacion; motivo por el
cual se localizaron, identificaron y analizaron los documentos que contenian
informacién sobre el tema. Esto fue con la finalidad de desarrollar un esquema,

justificar el estudio, ampliar los conceptos referidos al tema y estructurar el estado
de la cuestion.

La pregunta que surgio a partir de la revisidbn documental y que caracteriza el

planteamiento del problema es la siguiente:

¢ Qué factores favorecen la calidad educativa en el bachillerato universitario?

Por lo tanto, en la presente investigacion se trata de dar respuesta al problema
planteado por medio de la investigacion documental, por ser uno de los
procedimientos mas usuales; ya que comprende la aplicacion de una serie de
técnicas muy utiles que facilitan la revision, recopilacién, organizacion y analisis

de los documentos consultados de acuerdo al objeto de estudio.

La estrategia utilizada para recopilar y analizar el material escrito existente,
acerca de aspectos relacionados con el tema de calidad educativa y enfocados a
identificar los factores que pueden favorecer dicha calidad en el bachillerato
universitario desde una mirada integral, permitié lograr el objetivo de esta
investigacion el cual consiste en elaborar el estado de la cuestién sobre los
criterios mas importantes acerca de los factores que favorecen la calidad

educativa, asi como las reflexiones para la construccion de una propuesta.
Ademas, para lograr una adecuada estructura de la investigacion, se elaboré

el esquema de investigacion que condujo a encontrar las referencias sobre el

problema planteado. Esto facilité la eleccion del modelo de Tesis Documental cuya
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clasificacion fue tomada de la propuesta por Medina Mora, quien sugiere los

siguientes modelos:®

[1 De Confrontacién, cuando se pretende analizar los acuerdos y desacuerdos
entre autores o teorias.

1 De Recopilacién, cuando se busca reunir en una sola obra, material acerca

del mismo tema.

[1 De Reseia Critica, cuando se evaluan con un punto de vista personal las

diversas publicaciones acerca del tema.

[1 Biografica, cuando se pretende describir las caracteristicas de un autor a

partir del analisis de sus obras.

De esta manera, el modelo elegido y utilizado en el presente trabajo de
investigacion es el de Recopilacidn pues responde a la intencion original de la
investigacion. Este modelo, ademas, se complementé con el de Resefia Critica, en
virtud de haberse despertado el interés personal por expresar ciertos puntos de

vista personales durante la investigacién y redaccién del presente documento.

Esta investigacidon se inicié con la revision de la literatura, la cual consiste en
detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser
utiles para los propésitos del estudio, de donde se debe extraer y recopilar la

informacién relevante y necesaria que atafie al objeto de investigacion.*

Con el procedimiento anterior, se lograron identificar los materiales que

aportaron la informacion que dio respuesta al planteamiento del problema. A

* Medina Mora, M.E. Requisitos para la presentacion de Tesis de Revision Documental. Facultad de Psicologia de la
U.N.A.M.;citado en Ibafez Brambilia, B Manual para la elaboracion de Tesis. México , 1999, p.18
4 Hernandez, S.R., Fernandez , C.C. y Baptista, L.P. Metodologia de la Investigacién. México, 200, p.23
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continuacion, se seleccionaron los autores conforme a los factores que planteaban
en torno a la calidad educativa. Con esto se procedi6 a la estructuracion del
estado de la cuestion, y con ello a establecer un criterio mas claro y preciso en

cuanto a la importancia de esta investigacion y al logro del objetivo planteado.

Posteriormente, se registraron las fuentes en fichas bibliograficas y de trabajo,
con lo cual se organizé la informacién, se valoré el material recopilado y se
procedido al analisis de cada documento. Las fuentes proporcionaron valores

esenciales, sin los que no hubiera sido posible utilizarlas de modo eficaz.

Al respecto, |Ibafiez sefiala que los elementos o valores esenciales de la

fuente, en el caso concreto de la bibliografica son:®

1 Valor de autoridad: es tanto la autenticidad de su origen como la validez

cientifica e intelectual de su autor o autores.

[1 Valor de contenido: toda fuente proporciona un conocimiento especifico y

ese conocimiento que el investigador desea aprovechar es el que lo induce
a hacerlo.

1 Valor de extensién: orienta al investigador en el sentido de la amplitud de la
informacion y conocimiento buscado. Si se necesita conocimiento e
informacion amplia, se buscara aquella fuente que lo contenga vasta y
sobradamente.

5 Ibafez, B.B. Manual para la elaboracion de Tesis. México, 1999, p.34
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Con la referencia anterior, fue posible identificar que los valores mencionados
estan presentes en las fuentes bibliograficas utilizadas a lo largo del presente
trabajo de investigacion.

Una vez realizado el registro de la informacion en las fichas correspondientes,
se procedid a la organizacion de la informacion en las fichas de contenido, con el
fin de valorar el material recopilado, la localizacion de algunas omisiones o
errores, la deteccion precisa de la informacion y la posibilidad de obtener mayor
coherencia y uniformidad, antes de iniciar con la redaccion del contenido de la

investigacion para ser presentada en borrador.

Con la informacidn recopilada y organizada, se estructuré un plan- esquema
que permitio visualizar todo el contenido, el cual fue modificandose a lo largo del

procedimiento de la investigacion.

Finalmente, se procedi6 al analisis e interpretacién de los resultados

obtenidos, lo que permitié la elaboracion de la redaccion final.

De esta manera, la metodologia empleada en el presente trabajo permitid la
elaboracion del estado de la cuestion acerca de los factores que favorecen la
calidad educativa en el bachillerato universitario derivado de la Investigacion
Documental de Recopilacion y de Resefia Critica, en donde se cumplié con las
expectativas propuestas en el objetivo del mismo, a través del analisis de los
criterios y enfoques de los autores contenidos en las fuentes de informacion

consultadas. Aunado a esto, la interpretacion personal.
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CAPITULOII
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE CALIDAD EDUCATIVA EN EL

BACHILLERATO UNIVERSITARIO

En el presente siglo, el analisis y debate sobre el futuro de la educacién ha sido
uno de los aspectos presentes en la sociedad mexicana. La principal caracteristica
de esta realidad es la reflexion sobre el sistema educativo y la busqueda de
nuevas estrategias para enfrentar las demandas de una sociedad globalizada en
donde se encuentra implicito México. Reflejo de esto son los marcos politicos y las
estrategias que establecen los programas sectoriales y de desarrollo nacional en

el pais.

A. Antecedentes de politicas y estrategias de calidad educativa

En una simplificacion de los contrastes entre ciertos periodos histéricos, es
manifiesta la influencia que el periodo de la década de los sesenta y comienzos de
los setenta, ejerce en las percepciones y la forma de los sistemas educativos. Ese
fue un periodo de crecimiento inigualado en gastos y matriculaciones. En algunos
paises se iniciaron reformas estructurales de las escuelas que tuvieron
consecuencias muy amplias. Existia el firme convencimiento de que la educacion
era un bien positivo para un individuo, el camino hacia la movilidad social y que

para la sociedad constituia el motor de la prosperidad.®

Si tiene alguna validez la percepcion de las raices de una era en la que le
precedio, entonces la de los sesenta constituyd en si misma una reaccién a las de

los cuarenta y los cincuenta, afos de reconstruccion de las miserias y de las

6 Comentario tomado de la Conferencia de la OCDE sobre Desarrollo econémico e inversiones en Educacion, celebrada en
Washington D.C. en octubre de 1961 (actas publicadas en 1962)
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angustias del tiempo de la guerra. El optimismo de los afios inmediatos de la
posguerra se intensificé en cuanto que fueron mas los que quisieron gozar de los
frutos de una creciente opulencia. La educacion parecia ser el medio mas obvio de
conseguirlos. Se predijo que las sociedades industrializadas se convertirian de
inmediato en post-industrializadas, dependientes no tanto de la producciéon de

bienes como de la produccion de conocimientos.

Al mismo tiempo se elevo rapidamente la tasa de natalidad y se colmaron las
escuelas. El problema predominante de muchas autoridades de educacion
estribaba simplemente en construir suficientes escuelas nuevas y hallar los
profesores con que dotarlas. La expansion fue impulsada tanto demografica como
socialmente y se apoydé en el razonamiento econdmico de que el desarrollo

educacional constituia un determinante clave de la generacion de riqueza.’

Asi se generaron el descontento ulterior y en definitiva la preocupaciéon e
interés actual por la calidad educativa. Las politicas econdmicas de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (en lo sucesivo
OCDE) tropezaron en la década de los setenta tras el primer impacto de los
precios del petréleo. Se elevaron los niveles del desempleo, que en un principio
afectd con mayor fuerza a los jovenes. No soélo se habia revelado el fallo de la
relacion educacion-prosperidad, sino que las serias dificultades que hallaban los
jovenes para ingresar en el mercado de trabajo impulsaron a algunas personas a
culpar a las escuelas de no haberles preparado debidamente para la vida laboral.

Ya no aparecia evidente en si mismo el nexo entre educacion y movilidad social.

Cuando dejaron de aumentar o incluso disminuyeron los gastos publicos en
educacion y cuando otros sectores del gobierno iniciaron una dura competencia
por recursos, se vieron sometidos a escrutinio el volumen mismo y las inversiones
en los sistemas de educacion: jhasta qué punto eran eficaces? ¢ proporcionaban

algo valioso a cambio del dinero? De igual modo que el desarrollo demografico y

7 Ibidem.
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el de los gastos habian ido a la par durante los cincuenta y los sesenta, asi el
declive econdmico coincididé con una disminucién de la tasa de natalidad y con el
descenso de las matriculaciones. Dejo de ser prioritaria la busqueda de nuevos
profesores con que dotar a las escuelas y el interés se concentro en el rendimiento

de los profesores ya contratados y de los pocos de nuevo ingreso.

Asi, cuando el talante paso a ser de cautela o incluso de pesimismo, se operd
un cambio perceptible en las ideologias predominantes. La comente internacional
de preceptos igualitarios, que consideraba al Estado como responsable principal
de asegurar una distribucion equitativa de bienes y servicios, comenzé a ceder el
sitio a ideas mas conservadoras acerca del funcionamiento de las sociedades, que
postulaban una intervencion gubernamental menos activa y un apoyo mas firme
en los principios de la economia de mercado y en el propio esfuerzo individual

como mecanismos de organizacion y de distribucién sociales.®

Como cualquier historia breve, estos parrafos presentan una simplificacion
excesiva. Resumen complejas evoluciones sociales y econdmicas en categorias
tajantes y exageran el grado de contraste. Un ejemplo al respecto es el hecho de
que el crecimiento educacional distara de interrumpirse a principios de los setenta.
Tampoco deberia considerarse el hecho de una rapida expansion educacional
como mero crecimiento mientras se seguia proporcionando lo mismo, porque en
los sesenta y comienzos de los setenta se dio la creacion de nuevos programas v,
contra lo que pudiera creerse, algunas personas ponian en tela de juicio la calidad
educativa. Ni los datos confirmaban necesariamente un cambio de las
percepciones sociales acerca de la educacion. Se afirmd aun mas, en cualquier
caso, el nexo entre éxito educacional y movilidad social cuando se elevaron los
niveles economicos; fueron las propias oportunidades del mercado de trabajo las

que se tornaron mas escasas.

8 Comentario tomado del documento: “The Welfare State in Crisis”, OCDE, Paris, 1981; citado en Llano, Alejandro. La nueva
sensibilidad.. Madrid, 1988,p.18
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Sin embargo, tras haber tomado en cuenta estos aspectos, se considera que
los dos rasgos dominantes del periodo anterior -expansion (desarrollo
cuantitativo) y ampliacion del acceso educacional (igualdad de oportunidades)-
proporcionan el desplazamiento del énfasis hacia la calidad. Por afadidura, en la
década de los ochenta surgieron nuevos retos y problemas. La calidad educativa
se habia rezagado respecto a la expansion del sistema. Aun cuando era alto el

nivel de cobertura, existian deficiencias respecto a la calidad.

Durante este periodo, para elevar la calidad educativa, se tomé como base la
formacion y actualizacion de docentes. En 1984 se instituyd, en México, el
Sistema Integral de Formacion de Docentes con el que se elevd al nivel de
licenciatura la educacion normal. Para que los docentes en servicio tengan la
posibilidad de alcanzar el grado de licenciatura, se crearon los cursos de
homologacién académica. En el nivel de bachillerato, las actividades de formacion
y capacitacion se llevaron a cabo segun el proyecto de "Formacién del Personal

Académico" del Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior.’

El segundo elemento para la mejora de la calidad educativa fue la revision y
actualizacion de los planes y programas de estudio, con énfasis en la vinculacion
de éstos con la naturaleza y la sociedad, con lo cual se alentara la formacién
integral de los estudiantes de bachillerato con una vision humanista y responsable
frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo en México. Ademas con el
establecimiento del Sistema Nacional de Orientacién Educativa se brindd
informacion a los estudiantes sobre las particularidades de los niveles y

modalidades educativas.®

Como tercer elemento para elevar la calidad educativa se desarrollaron
métodos y técnicas para mejorar el aprovechamiento escolar. Se busco la

vinculacion de la investigacion cientifica con los requerimientos del desarrollo

? Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, p.221
10 .
Ibid., p.226
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nacional. La Secretaria de Educacién Publica y las instituciones de educacion
superior formularon el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion
Superior, que fija estrategias y metas en materia de investigacion, docencia y
extension universitaria.'” En el caso del bachillerato universitario, ésta fue una
situacion que influyé considerablemente en la manera de dirigir la educacion hacia

un proyecto mas completo e integral en todos sus aspectos.

A partir de este periodo, se vislumbra la importancia de la continuidad en la
formacion del docente, en la evaluacién de la educacién y la de apoyos didacticos:
en una palabra, la calidad educativa. Asi, para la década de los noventa, en el
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 se dice que los objetivos nacionales son la
defensa de la soberania nacional y de la promocion de los intereses mexicanos, la
ampliacion de la vida democratica, la recuperacion econdmica con estabilidad de
precios y el mejoramiento productivo del nivel de vida. La opcion para que México
pudiera llevar a cabo estos objetivos era la modernizacion de todos los ambitos de
la vida nacional."?

De ahi la necesidad de la modernizacion educativa, de una transformacion que
implique el replanteamiento de los elementos integrantes del actual estado de los
servicios, redefiniendo algunos e incorporando otros. La modernizacion de la
educacion requiere la mejora en la calidad educativa, abarcando todos los niveles

del sistema escolarizado.

Por su parte, el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994, se
limitd a concretar cada una de las politicas generales en los distintos niveles de la
educacion nacional. Calidad, descentralizacion, aumento de la escolaridad y
participacion social fueron las lineas rectoras de todo el programa. Las politicas en
las que se fundamentdé dicho programa se caracterizaron por el paso de lo

cuantitativo a lo cualitativo, la cobertura de la educacion, la participacion social y

11 ..
Ibid.,p.232
12 Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994
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del Estado en la consecucion de las metas educativas, la descentralizacién y la
integracién del proceso educativo con el desarrollo econdmico. Para lograr la
calidad educativa se propuso revisar los contenidos, renovar los métodos,
propiciar la formacion de maestros, articular los diversos niveles educativos y

vincular los procesos pedagdgicos con los avances de la ciencia y la tecnologia.

La formacién y actualizacion de maestros fue la politica de mayor relevancia y
el eje del programa antes mencionado en el ambito del bachillerato. Se promovié
la apertura del mayor numero de oportunidades con base en calidad y demanda
consistente, énfasis en el crecimiento de los servicios en las entidades con menor
indice de absorcidon. De manera independiente a la naturaleza y objetivos de los
programas académicos, se alentd la formacion integral de los estudiantes con una
vision humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades del
desarrollo en México. Se busco flexibilizar las estructuras, alentar la investigacion,
poner en marcha diversos programas editoriales y propiciar que los procesos de
seleccidn para ingresar a las instituciones de bachillerato ofrecieran igualdad de
oportunidades. En lo referente a la pertinencia, se buscdé una mayor
correspondencia de los resultados del quehacer educativo con las necesidades y
expectativas de la sociedad. Para ello se estudié la evolucién social, politica,
econdmica y cultural del pais en sus diversas regiones con el objeto de incorporar
los resultados al proceso de mejoramiento continuo, lo cual implica mejora en la

calidad educativa.'

Con base en el planteamiento.anterior, se considera que la situacién que
enfrenta México es de cambio, y tiene manifestaciones relevantes en el ambito
educativo; los sintomas se prestan para encontrar nuevos caminos y, desde luego,
estabilidad a largo plazo. La urgencia de nuevas soluciones es manifiesta en el

reconocimiento explicito de los diagnésticos oficiales sobre los problemas

13 Poder ejecutivo Federal. Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994
14 .
Ibidem.
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estructurales que padece el sector educativo, en el crecimiento de la demanda y
en el reto de la calidad.

B. Politicas y estrategias del pasado reciente

El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 concibié a la politica educativa
como "factor estratégico de desarrollo”, y se sugirieron "“como propositos

fundamentales la equidad, la calidad y la pertinencia de la educacion "5

Por su parte, la calidad educativa se defini6 como el "producto de un conjunto
de factores que concurren en diversos momentos y circunstancias, y como una
carrera continua en la busqueda del mejoramiento que requiere de un esfuerzo
constante de evaluacién, actualizacién e innovacién"®

La estrategia definia al profesor como "el agente social en la dinamica de la
calidad”, por lo cual se plante6 otorgar atencién especial a la condicion social,
cultural y material de éste, "estableciendo como prioridades la formacion,

actualizacion y revaloracion social del profesorado en todo el sistema educativo"’

El diagndstico de la calidad educativa en el nivel medio superior planteada en

1995, enfatizaba los siguientes problemas:'®

[ Persistencia de rezagos en materia de instalaciones y equipamiento
derivada de la crisis de los ochenta, pese a las cuantiosas inversiones

realizadas en el sexenio salmista.

15 Poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, p.12
18 1bid., p.13

7 Ibid., p.15

8 bid., p. 139-141

21



[1 Desatencion de los recursos y dispersion de los esfuerzos destinados a
elevar la calidad de la formacién, actualizacion y profesionalizacion del

profesorado.

[1 Deficiencias en la evaluacién de los resultados de los programas para

estimular el trabajo académico.

[ Fallas institucionales en la identificacion y apoyo de estudiantes
destacados y persistencia de resultados insatisfactorios en los indices de

retencién y eficiencia terminal.

[1 Excesiva rigidez académica de los planes y programas de estudio.

[1 Pese a los avances para impulsar la evaluacion, iniciados en 1990, se
reconocia la necesidad de fortalecer y ampliar los esfuerzos de

coordinacion, evaluacion y planeacion estratégica.

En consecuencia, la estrategia para elevar la calidad educativa en el nivel
medio superior planteaba "mejorar la calidad de todos los elementos y agentes

que conforman el proceso educativo”, actuando en los siguientes ambitos: '

L1 Flexibilizacion de estructuras y programas académicos para facilitar la
formacion multidisciplinaria, la integracion del aprendizaje con la

investigacion y la extension, y el transito fluido entre distintas instituciones.

1 Alentar la vinculaciéon entre docencia, investigacion y difusién cultural,
propiciando aprendizajes basados en la creatividad, innovacion vy

autoaprendizaje.

% Ibid., p.149-153
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1 Apoyar la investigacion y el desarrollo tecnolégico como fuentes principales
del mejoramiento de la calidad de la ensefianza y la generacion de

conocimientos y tecnologias.

1 Promover programas editoriales y la produccién de materiales educativos.

[ Propiciar procesos de ingreso a la educacién media superior mediante
procedimientos transparentes y criterios sustentados en igualdad de

oportunidades.

1 Aumentar, en la medida de lo posible, los recursos financieros destinados a
elevar la calidad de la educacién, procurando su aplicacién racional y su

manejo transparente.

[l Fortalecer y ampliar el Sistema Nacional de Evaluacién para conocer los

resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la investigacion.

1 Mejorar los criterios, estandares y procedimientos para evaluar los

elementos que intervienen en el proceso educativo.

LI Impulsar la creaciéon del Sistema Nacional de Formacion de Personal
Académico e impulsar la formacion de docentes e investigadores mediante

programas flexibles.

[l Mejorar los métodos de seleccion, formacion y desarrollo del personal
académico, asi como de sus condiciones de trabajo a fin de incrementar la

calidad de su desempefio y la permanencia en el servicio.

Es importante destacar que la estrategia educativa del pasado reciente, como se
puede observar, no comprometia metas en educacion media superior y superior

y, pese a que el tema educativo ocupd un lugar central en varios informes
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presidenciales, los compromisos en materia de evaluacion permanente de

resultados no se conocen ampliamente.

Por lo anterior, se concluye que el ejercicio de las politicas de calidad
educativa implica un esfuerzo mas profundo de concrecion que facilite y asegure
el buen funcionamiento del programa educativo. El disefio de las politicas
educativas, vistas éstas como proceso,.requiere la elaboracion de un diagnoéstico y
un ejercicio de prospeccién, del que se desprendan los objetivos que orientaran
las tareas del sector educativo. A esta labor le sigue una segunda etapa en la que
los objetivos se acomparan del disefio de una estrategia y de un esfuerzo por
concretar esos objetivos y estrategias en metas muy concretas. Continua una

tercera etapa conformada por tres elementos: politicas, programas y proyectos.

En los Planes Nacionales de Educacion se espera una congruencia absoluta
entre las distintas etapas que integran este proceso. Objetivos que se derivan del
diagnostico y la prospeccion, estrategias que los posibilitan, politicas que los

aseguran, programas que organizan recursos y proyectos que los concretan.

C. Politicas y estrategias del presente

Al igual que su predecesor, el gobierno actual sefala conferir a la educacién una
de las prioridades dentro de su programa de gobierno. A través del Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 presenta un diagndstico mas amplio sobre la
situacion actual del sistema educativo, asi como una descripcidn mas detallada de
los objetivos y metas a alcanzar, y plantea una vision a largo plazo -al afio 2025-

en donde se compromete con metas a alcanzar cada ano.
La propuesta gubernamental plantea aumentar la calidad de la educacién en
todos sus niveles y define un sistema educativo de calidad como "aquel que esta

orientado a satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico y
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tecnolbgico, economico, cultural y humano del pais; es promotor de innovaciones
y se encuentra abierto al cambio en entornos institucionales caracterizados por la
argumentacion racional rigurosa, la responsabilidad, la tolerancia, la creatividad y
la libertad; cuenta con una oferta amplia y diversificada que atiende la demanda
educativa con equidad, con solidez académica, y eficiencia en la organizacion y

utilizacion de sus recursos"?°

Asimismo, el Programa Nacional de Educacion establece que un sistema
educativo de calidad cuenta con una amplia aceptacion social por la sélida
formacién de sus egresados; altas tasas de titulacidn; profesores competentes en
la generacion, aplicacion y transmisién del conocimiento, organizacion en cuerpos
académicos; curriculo actualizado y pertinente; procesos e instrumentos
apropiados y confiables para la evaluacién de los aprendizajes; servicios
oportunos para la atencién individual y en grupo de los estudiantes; infraestructura
moderna y suficiente para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos;
sistemas eficientes de gestién y administracion; y un servicio social articulado con
los objetivos del programa educativo.?'

Ademas, a diferencia del Programa de Desarrollo Educativo del gobierno
anterior, el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 compromete metas
especificas en los distintos niveles educativos; contiene objetivos y metas de largo
plazo -25 afios- que ofrecen un planteamiento mas amplio e incluyente de las

propuestas surgidas de la sociedad, lo cual ciertamente constituye un avance.

De esta manera, con base en lo establecido en la vision del Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, la educacién media superior tendra un caracter
integral y su imparticion sera de alta calidad. Los principales criterios enunciados

en esta visidn son los siguientes:??

20 Poder Ejecutivo Federal. Programa Nacional de Educacion 2001-2006, p.183
2l ibid., p.185
22 |bid., p.187
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1 Los programas de bachillerato general, técnico y bivalente, contaran con un
nucleo basico de asignaturas para promover en los alumnos una formacion
cientifica y humanistica, con énfasis en el desarrollo de habilidades
matematicas, analiticas y de comunicacion, asi como la adquisicion de

competencias laborales.

[J Los planes y programas de estudio incorporaran los avances cientificos y
tecnoldgicos y las innovaciones que ocurran en la planta productiva del

pais.

[ El personal docente contara con una certificacion que acredite su formacion
académica y pedagogica y se utilizaran las tecnologias de la informacién

para coadyuvar en el aprovechamiento de los estudiantes.

1 Con el fin de promover el mejoramiento de la calidad educativa, se
fomentara en las instituciones la cultura de la medicion y se creara el
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, como una entidad

externa a las instituciones.

L1 A los estudiantes de bajos recursos se les ofreceran becas de alimentacion
y transporte asi como créditos educativos para que puedan cursar sus

estudios.

] Los planteles de las instituciones de educacién media superior operaran de
manera altamente desconcentrada y contaran con sus propios 6rganos de
gobierno, en los que la sociedad desempefiara un papel importante. Los
recursos seran aplicados eficientemente, mediante el uso de las técnicas

modernas de gestion y de las tecnologias de la informacion.
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En cuanto a los objetivos y metas de largo plazo para la educacién media
superior que enuncia el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, resulta
conveniente destacar los siguientes:*

1 Contar con un sistema educativo de calidad que desarrolle en los alumnos
los aspectos personal, profesional, laboral, civico y social, basado en
planes y programas de estudio flexibles y pertinentes, en una planta
docente competente, en una infraestructura y equipamiento que faciliten el

aprendizaje y en una gestién escolar eficiente.

1 Utilizar las tecnologias de la informaciéon para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la integracion de poblaciones que
habitan las comunidades apartadas y la capacitacion y actualizacion de

profesores.

1 Contar con una planta docente competente para el ejercicio de la
ensefanza de! nivel, evaluada y certificada conforme a estandares
internacionales.

1 Elevar la calidad y pertinencia de la educaciéon en este nivel mediante el
diseio e implementacion de un curriculo flexible que proporcione a los
estudiantes las competencias basicas y desarrolle las capacidades
necesarias para que los egresados accedan a la educacion superior y/o se

incorporen en mejores condiciones al sector productivo y a la sociedad.

[l Elevar la calidad de la practica docente, a partir de las competencias
definidas para su desempeino y de la puesta en marcha de programas de
formacién y actualizaciéon que respondan a las innovaciones curriculares y a

las necesidades de cada region.

2 |bid, p.189
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1 Consolidar el Sistema Nacional de Educacién Media Superior mediante
la creacion de una instancia administrativa, apoyada en un consejo de
participacion social, que coordine los esfuerzos de las distintas
instituciones participantes, para proporcionar una educacion pertinente

y de calidad a la poblacion que demanda el servicio educativo.

Por lo que respecta a los proyectos especificos de desarrollo educativo en el
nivel medio superior, el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 plantea cinco

lineas estratégicas:**

1 Ampliar la cobertura del Sistema de Educacion Media Superior.

1 Elevar la calidad educativa en el nivel medio superior.

1 Ofrecer una educacion pertinente tanto a las demandas del sector
productivo como a las necesidades y expectativas de la poblacion

demandante.

1 Flexibilizar el curriculo de la educacién media superior en sus diversos tipos
de programa, para facilitar el ingreso de la poblacién y el transito de

alumnos entre instituciones.

1 Modernizar la gestion educativa con el fin de hacerla mas eficiente y brindar

una atencion agil y oportuna.

En cuanto a las lineas estratégicas antes mencionadas, sélo se hara el

desglose de la segunda por referirse a la calidad educativa.

Con el proposito de profundizar en los proyectos especificos que plantea el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 para la elevar la calidad educativa en

2% |bid., p.193
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el nivel medio superior, se considera importante destacar los siguientes aspectos

que caracterizan a esta linea estratégica:?

I Instrumentar un sistema nacional de capacitacién, actualizacién y

certificacion de profesores de educacion media superior.

[1 Actualizar los planes y programas de estudio de acuerdo con los avances
cientificos, tecnologicos y las innovaciones que ocurran en la planta

productiva.

[ Elevar el grado de equipamiento y mantenimiento de talleres y laboratorios

de todos los planteles de este nivel educativo.

[ Elaborar y distribuir materiales didacticos congruentes con los programas
de estudio y en formatos y disefios que estimulen su lectura y faciliten su

comprension.

1 Dotar a los planteles de bibliotecas con un acervo actualizado de textos y
materiales de consulta, y con equipo de cdémputo para la consulta

bibliografica por medios electronicos.

[1 Establecer programas de orientacién vocacional y educativa, asi como un

sistema de asesoria individualizada para los alumnos.

[1 Realizar y promover investigacion en materia de métodos de ensefianza,
formacion docente y evaluacion del aprovechamiento académico, con el fin

de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

LI Implantar un sistema de evaluacién integral en las instituciones de este

nivel educativo con el fin de promover el mejoramiento de la calidad y

% |bid., p.196
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pertinencia de la ensefianza, en congruencia con los planes y programas de
estudio.

De lo anterior, se deduce que en el bachillerato universitario se plantea, como
urgente, la redefinicion de su mision y sus objetivos para lo cual sera necesario
reunir y consolidar todos los esfuerzos que se hacen actualmente en este nivel de
ensefianza. Debe atenderse a la flexibilidad de los programas de educacién de
este nivel, para que prepare a los seres humanos, tanto para la vida ciudadana,

como para proseguir con éxito estudios superiores o incorporarse al trabajo
productivo.

Por otra parte, un aspecto importante dentro de la politica educativa actual, lo
constituye el Programa Escuelas de Calidad. Este Programa forma parte de la
politica nacional de reforma de la gestidon educativa, que busca superar diversos
obstaculos para el logro educativo, identificados en el Programa Nacional de
Educacién 2001-2006, como son el estrecho margen de la escuela para tomar
decisiones, el desarrollo insuficiente de una cultura de planeacién y evaluacién en
la escuela, los excesivos requerimientos administrativos que limitan a los
directivos escolares para ejercer un liderazgo efectivo, la escasa comunicacion
entre los actores escolares, el ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos

disponibles en la escuela, la baja participacion social y las deficiencias en
infraestructura y equipamiento.

La democracia y una nueva gestién horizontal estan. en la base de la
propuesta estratégica de este Programa centrado en la escuela. Se busca
transformar el disefio de la politica educativa, de una formulacién central, que
concentra todas las decisiones acerca de las prioridades, las estrategias, los
recursos y su distribucion, hacia un esquema que permita generar proyectos

desde la escuela hacia el sistema educativo.
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Asimismo, en el Programa Escuelas de Calidad se considera que si los
maestros, directivos, alumnos y padres de familia forman una auténtica comunidad
escolar, ésta tendra la capacidad de identificar sus necesidades, problemas y
metas realizables orientadas hacia la mejora de la calidad educativa. Una
institucion educativa que sea capaz de generar un proyecto de desarrollo propio
que la enorgullezca y entusiasme, dejara de ser el ultimo eslabén de la cadena

burocratica, para convertirse en la célula basica del sistema educativo.

En cuanto a los supuestos que establece el Programa Escuelas de Calidad,

cabe destacar los siguientes:?®

L1 La clave para elevar la calidad de la educacién esta en la organizacién
interna de la escuela y en su capacidad para orientarse responsablemente

hacia el propésito de que los estudiantes aprendan.

[ Cada comunidad escolar (maestros y padres de familia) tiene la capacidad
de identificar con responsabilidad sus necesidades, desafios y metas
realizables; solo requiere apoyo externo (asesoria y financiamiento) y

confianza.

Ademas, el Programa Escuelas de Calidad manifiesta su mision que consiste
en transformar a las escuelas, para lo cual propone incorporar en las escuelas un

modelo de autogestion basado en ocho principios basicos:*’

L] Libertad en la toma de decisiones.

[ Liderazgo compartido.

1 Trabajo en equipo.

[ Practicas docentes flexibles acordes a la diversidad de los educandos.

[ Planeacion participativa.

26 SEP. Programa Escuelas de Calidad, en http://www.sep.gob.mx
27 .
Ibidem.
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1 Evaluacién para la mejora continta
1 Participacion social responsable

[0 Rendicion de cuentas.

Con base en lo anterior, el Programa Escuelas de Calidad sugiere una
estrategia concreta, en la que cada comunidad escolar debe, en un proyecto de
mejora a cinco afnos, expresar su vision, establecer metas mensurables,
determinar acciones pertinentes y comprometerse a lograr resultados firmando,

anualmente, un convenio de desempefo.

El Programa Escuelas de Calidad apoya las acciones que la comunidad de
cada centro escolar decida para mejorar la calidad del servicio educativo y los
resultados de aprendizaje. Este apoyo se da a través de cuatro lineas:*®

[1 Reorientacion de la gestion institucional para ampliar los margenes de
decision escolar (enfoque estratégico: federalismo, articulacion de areas,
subsidio y empoderamiento de los actores).

1 Acompanamiento técnico especializado a cada escuela incorporada para

enriquecer el proceso de transformacion:

o Construccion de capacidades locales.
o Red de soporte entre escuelas y actores.
o Nuevo papel del asesor.

1 Apertura de espacios significativos para la participacion social en la escuela
y desarrollo de habilidades de los padres de familia para volverla mas
efectiva.

1 Provision de recursos adicionales administrados directamente por la

escuela:

28 SEP. Programa Escuelas de Calida, en http://www.sep.gob.mx
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o Eficiencia.

o Eficacia.

o Efectividad educativa.
o

Efectividad social.

Por ultimo, el Programa Escuelas de Calidad sustenta su labor para la
transformacion de las escuelas en diez objetivos, los cuales son:?®

[J Recuperar a la escuela como unidad de cambio y aseguramiento de la
calidad, y a los alumnos como centro de toda iniciativa, reconociendo que
la transformacion del centro escolar depende de sus condiciones
especificas, su historia y su entorno social, asi como del conocimiento, el

proceso formativo y la voluntad de las personas.

[0 Generar en cada escuela una dinamica auténoma de transformacioén, con
libertad en la toma de decisiones, mayor responsabilidad por los resultados

y practica de valores.

1 Procurar las condiciones necesarias para el funcionamiento eficaz de la
escuela, de manera que se cumpla con el tiempo laborable establecido en el
calendario escolar, se fomente la asistencia y la puntualidad, que el tiempo
destinado a la ensefanza se aproveche oOptimamente y que cuente con

infraestructura y equipamiento adecuados.

[ Fortalecer las capacidades de los directores para que ejerzan
eficazmente su liderazgo académico y social, coordinen el trabajo
colegiado de los docentes, promuevan la evaluacion interna como base para
el mejoramiento continuo de la calidad educativa, y encabecen la alianza

entre la escuela, los padres de familia, las autoridades y la comunidad.

» SEP. Programa Escuelas de Calidad, http://lwww.sep.gob.mx
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[J Recuperar el conocimiento y experiencia del docente, protagonista
fundamental de la educacidén, para potenciar el mejoramiento de los

procesos de ensefanza y de aprendizaje.

1 Fortalecer el papel pedagogico de los jefes de sector, supervisores y

asesores técnicos.

[0 Favorecer la construccion de redes horizontales entre las escuelas, asi
como entre los sistemas educativos estatales, para el intercambio de

experiencias y buenas practicas.

1 Hacer eficiente el uso de los recursos publicos mediante su

administracion directa por parte de la comunidad escolar.

[1 Establecer estrategias interinstitucionales de impulso a la participacion
social a fin de fomentar la participacion de la comunidad en la vida
escolar, la transparencia y la rendicion de cuentas y la realizacion de
acciones de capacitacion dirigidas a los integrantes de los Consejos de

Participacion social o sus equivalentes.

L1 Contribuir a la generacién de una cultura de co-financiamiento,
corresponsabilidad y rendicién de cuentas, con una relacion
transparente entre los gobiernos federal, estatal, municipal, sectores
privado y social, asi como entre las autoridades educativas, jefes de sector,
supervisores, directores, personal docente y de apoyo, alumnos, padres de

familia y comunidad en general.
Cabe senalar que el Programa Escuelas de Calidad no cancela ninguno de los

programas vigentes. Todos los actuales programas publicos de apoyo a la

infraestructura, mantenimiento y equipamiento escolar continuaran atendiendo la
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totalidad de las escuelas, independientemente de su participacion o no en el
Programa.

Por todo lo expuesto anteriormente, se puede definir una escuela de calidad

distinguiendo cuatro caracteristicas esenciales, las cuales son:*°

[] Contar con una comunidad educativa integrada y comprometida que

comparte una vision y proposito comunes para la escuela.

1 Asumir de manera colectiva la responsabilidad por los resultados de

aprendizaje de todos sus alumnos (equidad Interna).

[1 Comprometerse con el mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar.

[1 Garantizar que los educandos adquieran los conocimientos y desarrollen
las habilidades, actitudes y valores necesarios para alcanzar una vida
personal y familiar plena, ejercer una ciudadania competente, activa y
comprometida, participar en el trabajo productivo y continuar aprendiendo a

lo largo de toda la vida.

Por consiguiente, una escuela de calidad persigue determinados estandares
para alcanzar sus objetivos y reunir las caracteristicas mencionadas. Estos

estandares se clasifican con base en los siguientes rubros:*’

[1 Estandares de Gestion, Practica Docente y Participacién Social,
medidos con indicadores de proceso:
o La comunidad escolar cumple con las metas que ella misma se
fija.

o El director ejerce liderazgo académico y social.

30 SEP. Escuelas de Calidad, http://www.sep.gob.mx
3! Ibidem
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El personal directivo, docente y de apoyo trabaja como un
equipo integrado, con intereses afines y metas comunes.

Los directivos y docentes se preocupan por capacitarse y
actualizarse continuamente.

Los directivos y docentes demuestran un dominio pleno de
los enfoques curriculares, planes, programas y contenidos.

Se cumple con el calendario escolar, se fomenta la asistencia
y puntualidad y se aprovecha éptimamente el tiempo dedicado
a la ensefianza.

La escuela mejora las condiciones de su infraestructura
material, para llevar a cabo eficazmente sus labores.

Los docentes demuestran capacidad de critica de su propio
desempefio, asi como de rectificacion, a partir de un concepto
positivo de si mismos y de su trabajo.

Los docentes planifican sus clases anticipando alternativas
que toman en cuenta la diversidad de los estudiantes.

Las experiencias de aprendizaje propiciadas por los docentes
ofrecen a los estudiantes oportunidades diferenciadas en funcién
de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos.

Los docentes consiguen de sus alumnos una participacion
activa, critica y creativa.

En la escuela se favorece el conocimiento y valoraciéon de la
realidad multicultural.

La escuela incentiva el cuidado de la salud, el aprecio por el arte
y la preservacion del medio ambiente.

La comunidad escolar se desenvuelve en un ambiente propicio a
la practica de valores universales tales como la solidaridad, la
tolerancia, la honestidad y la responsabilidad, en el marco de

la formacion ciudadana y la cultura de la legalidad.
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El personal, los padres de familia y miembros de la comunidad a la
que atiende la escuela participan en la toma de decisiones y en la
ejecucién de acciones en beneficio de la escuela.

Los padres de familia estan organizados y participan en las tareas
educativas con los docentes, son informados con regularidad sobre
el progreso y rendimiento de sus hijos y tienen canales abiertos para
expresar sus inquietudes y sugerencias.

La comunidad escolar, se autoevalua, busca la evaluacién externa vy,
sobre todo, la utiliza como una herramienta de mejora y no de
sancion.

La escuela se abre a la sociedad y le rinde cuentas de su desempeno.

[0 Estandares de Eficacia Externa y Logro Educativo, medidos con

indicadores de impacto y resultados:

o

Los alumnos demuestran un incremento en sus habilidades de
razonamiento l6gico-matematico, medido con base en los examenes

de estandares nacionales.

Los alumnos demuestran un incremento en sus habilidades
comunicativas, medido con base en los examenes de estandares
nacionales.

Los alumnos demuestran un incremento en sus habilidades de
pensamiento critico-cientifico.

La escuela disminuye el indice de reprobacion.

La escuela disminuye el indice de desercion.

Cabe mencionar que muchos de los cambios que el Programa Escuelas de

Calidad ha logrado introducir en las escuelas, estan siendo modelo y ejemplo de

estudio por administradores y expertos de sistemas de educacién de otros paises,

en donde se habla de la experiencia mexicana en materia educativa, a través de la

mejora continua de los procesos escolares, incluyendo desde luego a aquellos que
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tienen que ver con el aprovechamiento escolar de los alumnos, y parece que los
resultados que han arrojado las primeras experiencias del Programa estan
cambiando las formas y la cultura de la educacion en el seno de las escuelas de
México.

Al respecto, resulta conveniente mencionar que a tres afos de haberse
creado, como una de las innovaciones mas trascendentes del sistema educativo
mexicano, el Programa Escuelas de Calidad recibio la certificacion 1SO 9001-2000
que acredita que los procesos de dicho Programa, cuentan y cumplen con los
estandares de calidad a nivel internacional. Por lo que se considera al Programa
Escuelas de Calidad como uno de los mas importantes proyectos de reforma

educativa en México.

El reto hacia el futuro para nuevos programas (como el Programa Escuelas de
Calidad) sera asegurar que todos sus procesos y acciones se ajusten a estrictos
estandares de calidad que sean garantia de buen servicio para los integrantes del

sistema educativo.

D. A manera de conclusiéon

El contexto de apertura y globalizacion mundial en el que la sociedad mexicana se
desenvuelve, asi como la relacion de su economia con la de otros paises,
someten a prueba sus estructuras y procesos internos. El reto es hacerse
competitivo y desenvolverse en un mundo con fronteras mucho mas amplias,
donde la economia parece convertirse en el detonador de una nueva configuracion
mundial capaz de influir en las diferentes facetas de la cultura humana. Esta
impronta no excluye a la educacién, que juega un papel protagénico en la

definicion del perfil futuro de nuestro pais.
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Actualmente, se vive el periodo de implantacion de un programa de cambio del
sector educativo, que ha puesto de relieve los vicios y deficiencias del sistema y
ha venido a plantear reformas que deben ser evaluadas en el marco de la nueva
configuracion mundial.

Parece oportuna una actualizacion de la politica educativa y una concepcion
adecuada de la educacion que ayude, simultdaneamente, tanto a mejorar el
desemperfio del sistema en el contexto de la apertura y la globalizacion como al

crecimiento, del hombre, en el marco individual y en su compromiso social.

Por otra parte, la tensidn que provoca la atrayente argumentacién de la
corriente modernizadora y el imperativo de una realidad demandante de mayores
y mejores niveles de desarrollo, ponen en conflicto el ejercicio de la politica y se
privilegian abstractos modelos de individuo, sociedad, economia, educacion y
cultura. La modernizacion, como proceso de indole politica, no debe encerrarse en
las relaciones dominantes de poder, sino atender la acepcién primaria y
fundamental de politica como practica social que busca fines justos a través de
medios eficaces.

La discusién y reflexion sistematica acerca del proceso de modernizacion del
pais parece un ejercicio obligado, tanto para los intelectuales como para el

gobierno y las instituciones representativas del acontecer nacional.

La claridad de conceptos debe preceder, o al menos acompafar, a la accion;
es necesario partir de un claro analisis de la realidad mexicana y el estado del
mundo, de un claro concepto de la persona y de la fuerza de la iniciativa individual,
de la definicion del papel rector y al mismo tiempo subsidiario del Estado y de la

clara conciencia de las demandas, el distanciamiento y la injusticia social.
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A lo anterior debe seguir la accion ponderada de los actores del juego social:

voluntad politica del gobierno, responsabilidad social y compromiso de la
poblacion en general.

Cabe destacar el papel preponderante que la educacion, el sistema y los
programas en esta materia juegan en el desarrollo econémico, social y politico del
pais. Para ello hay que advertir el riesgo de instrumentalizar. la educacion a la luz
de concepciones equivocadas del hombre, el desarrollo de la sociedad y la
economia mundial.

La globalizacién que vivimos exige una actualizacion de la politica educativa
que mejore el desempefio de nuestro sistema. Existe la necesidad de un nuevo
modelo que nos inserte eficazmente en la economia mundial y que al mismo

tiempo nos preserve en los valores de caracter permanente que nos distinguen
COmMO mexicanos.

A partir de lo anterior, se concluye que México tiene frente a si un gran reto en
materia educativa: que de una adecuada solucion a los problemas que tiene,
dependera la capacidad de atender al reto del rezago educativo; y que de un

adecuado enfoque o modelo y las politicas educativas convenientes, se

conseguira un proceso de mayor calidad.

Los resultados a mediano y largo plazo de una politica educativa bien
concebida y una estrategia apropiada, permitiran al pais un mejor desempeno en

la dinamica de la globalizacién mundial y en el pleno desarrollo de la persona y de
la sociedad mexicana.

A partir del aino 2000 e inicio del siglo XXI, se toma como punto de partida el
reconocimiento de los esfuerzos que ha hecho el gobierno mexicano para
responder a las demandas que en materia educativa ha planteado la sociedad. Se

propone, ante todo, mejorar la equidad a fin de que la educacién sea el
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instrumento tanto para disminuir las desigualdades sociales como para promover
el desarrollo del pais, desarrollo que esta asociado al nivel educativo de toda la
poblacién.

En el nivel de bachillerato universitario se plantea, como urgente, la
redefinicion de su misién y sus objetivos para lo cual es necesario reunir y
consolidar todos los esfuerzos que se hacen actualmente en este nivel de
ensefianza. Debe tenderse a la flexibilidad de los programas de educacion de este
nivel, para que prepare a los mexicanos, tanto para la vida ciudadana, como para
proseguir con éxito estudios superiores o incorporarse al trabajo productivo. La
educacioén en este nivel, debe tener un caracter integral y su imparticion debera
ser de calidad. Para tal fin, es necesario contar con un sistema educativo de
calidad que desarrolle en los alumnos los aspectos personal, profesional, laboral,
civico y social, basado en planes y programas de estudio flexibles y pertinentes,
con una planta docente competente, en una infraestructura y equipamiento que

faciliten el aprendizaje y en una gestién escolar eficiente.

Enunciar los retos sobre la base del desempefio anterior resulta, sin embargo,
insuficiente. Se debe buscar una visiéon de futuro para la educacion en el
bachillerato, que le de la capacidad de impulsar los cambios que el pais requiere.
Bajo este esquema y desde las instituciones educativas, se puede desatar un
cambio ordenado e intencional que favorezca el desarrollo social con una
planeacion a largo plazo. En las politicas educativas, se hace necesario establecer
no solo un marco de referencia, sino una clara armonia con el contexto y las
perspectivas de futuro a fin de conseguir racionalidad entre objetivos e

instrumentos en un panorama consistente a largo plazo.

Finalmente, es imperativo que el proceso educativo en el bachillerato
universitario, su necesaria evaluaciéon y su seguimiento respondan a una
estrategia realista, clara, ordenada y concretada en tiempo, espacio, actores,

métodos y recursos. Mas y mejor educacion, claros criterios éticos, pertinencia de
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conocimientos, promociéon y avance cientificos y tecnoldgicos, métodos
apropiados de ensefianza-aprendizaje, desarrollo de habilidades, actitudes
positivas, desarrollo personal, solidaridad y responsabilidad social, visidon
integradora, organizacion, capacidad de ejecucion, estrategias y modalidades de
participacion y disponibilidad de recursos constituyen las diferentes facetas y
también los retos del complejo campo educativo. Un campo y una tarea que van
desde la definicidn de su misidén hasta la implantacion de un modelo de calidad y

la consecucion de resultados.
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CAPITULO IlIl CALIDAD EDUCATIVA:

SIGNIFICADO E INDICADORES

La palabra “calidad” es uno de los conceptos estelares que caracterizan el
presente, provocando profundas repercusiones en el campo de la educacion. Sin
embargo, el término no siempre se maneja como concepto y la mayoria de las
veces queda a nivel de nocién, lo cual genera cierta confusién en las

intencionalidades de quienes lo manejan en sus discursos.

El término calidad ha sido materia de debate intenso en el ambito educativo.
No se ha llegado a establecer una convenciéon de consenso. Se entiende la
calidad educativa segun el contexto y la época. Se habla de una ensefianza de
calidad sin precisar qué es exactamente, siempre haciendo abstraccion del lugar
concreto en que se produce el hecho educativo.

Al tratar de definir la calidad, existen multiples aproximaciones que reflejan
ideologias, concepciones y expectativas diferentes. Un camino para esclarecer el
concepto de calidad educativa es considerar los objetivos o propdsitos que la
educacion se plantea. Clarificar estas finalidades facilita una aproximacion a la
definicion de calidad educativa.

A. El concepto de calidad

En todos los ambitos de la vida, la palabra calidad esta presente para garantizar el
atractivo de lo que se presenta o a lo que se aspira. Calidad se asocia a valor, a
excelencia, a aquello que es digno de reconocimiento. La palabra calidad pretende

otorgar un sello de garantia y reconocimiento a la realidad a la que se aplica.
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Por su parte, la calidad educativa depende de la seleccion de elementos
relevantes, de la valoracion del caracter de estos elementos y del peso otorgado a
su importancia relativa. La estimacion de la calidad es asi compleja y se halla
cargada de valores. No existe una simple medida unidimensional de la calidad.

De igual modo que la definicién de lo que constituye una educacion de calidad
elevada es multidimensional, asi tampoco hay una prescripcion simple de los
elementos necesarios para conseguir una calidad educativa elevada. Interactuan
muchos factores: los estudiantes y sus antecedentes; el personal docente y sus
destrezas; las escuelas y su estructura; los curriculos y las expectativas de la

sociedad.*?

La palabra calidad posee una variedad de significados. Puede ser un término
mas descriptivo que normativo. Como sinénimo de cualidad puede referirse a un
rasgo o atributo. Asi, un alumno, un profesor, una escuela o un sistema educativo
pueden tener cierto numero de cualidades o de caracteristicas definitorias. Pero la
importancia del término calidad en el contexto educacional, crece sustancialmente
cuando se le otorga una interpretacion normativa. Entonces, si se relaciona a la
calidad con el grado de excelencia, se abarcan dos aspectos: el de juicios de valor y
el de posicién en una escala implicita de bueno y malo. Asi, juzgar la calidad -de un
alumno, de un profesor, de una escuela o de un sistema educativo- supone
aplicar, tanto una cierta nocion de mérito como identificar también, de manera

aproximada, en donde estan situados con relacion a otros.

Pero no concluyen ahi los matices en los significados de la mencionada
palabra. Calidad puede denotar implicitamente lo bueno o lo excelente. Aunque,
estrictamente hablando, resulte dificil e incluso equivoco separar de un modo
tajante lo cualitativo de lo cuantitativo, en las expresiones habituales calidad puede
emplearse también como distincion en contraste con cantidad. Las valoraciones

cualitativas son en este sentido aquellas efectuadas intuitivamente, porque la

32 OCDE, Escuelas y calidad de la ensefianza, Informe Internacional. Barcelona, 1991, p.37
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naturaleza y la complejidad del fendbmeno observado desafia la fragmentacién en
partes mensurables. Respecto de la educacion y en numerosos ambientes se

efectuan diariamente juicios de este tipo.

Habida cuenta de estas dimensiones de la palabra calidad, no es extraino que
resulten a menudo controvertidas las afirmaciones acerca de la calidad educativa.
Los individuos y los grupos pueden diferir y difieren sustancialmente sobre lo que
en general juzgan que es bueno o malo. El hecho de que la educacion se haya
visto cada vez mas politizada y que a menudo ya no sea la regla un amplio
consenso nacional sobre los objetivos puede ser considerado como la razén de
que la preocupacion por la calidad educativa se haya situado en el primer plano y

como causa principal de que su determinacion sea tan problematica.

Calidad, es también un anhelo, un deseo de perfeccion, un objetivo al cual
aproximarse. En todas las utopias contemporaneas esta presente, de una u otra

forma, el objetivo de la calidad.

B. Definicion integral de calidad educativa

Existen multiples aproximaciones hacia la palabra calidad que reflejan ideologias,
concepciones y expectativas diferentes. Los distintos grupos sociales, los sectores
que constituyen la comunidad educativa presentan en ocasiones propuestas de
cambio, tedricamente vinculadas con la mejora de la calidad de la ensefanza, que
son rechazadas por los demas sectores afectados. Un camino para esclarecer el
término calidad educativa es considerar los objetivos que la educacién se plantea.
Poner en claro estas finalidades facilita una primera aproximacion a la definicion

de calidad educativa.
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Con la finalidad de mostrar una variedad de definiciones acerca de la calidad
educativa, cuyos elementos permitieron formular la propia, a continuacion se

describen algunas de las mas significativas.

Algunos autores, al elaborar su definicion sobre la calidad, abordan los
diferentes objetivos que persigue el sistema educativo y que deben tenerse en
cuenta en este proceso. Tal es el caso de Alvaro Marchesi quien sefala tres

conjuntos de objetivos que han de contemplarse de manera interrelacionada:*?

1 Comunicacion de la civilizacion: Desde esta perspectiva, una educacion
de calidad deberia ser capaz de transmitir a los estudiantes el
conocimiento y el aprecio de un amplio numero de valores culturales,

entre los que se incluirian los artisticos, literarios y creativos.

[] Respuesta a las necesidades inmediatas de los alumnos: En el marco
de este objetivo todos los alumnos dispondrian de las experiencias y
oportunidades que les permitirian alcanzar niveles suficientes de

satisfaccion personal en sus vidas.

] Preparaciéon para responder a las necesidades de la sociedad: Los
alumnos serian capaces de actuar en la sociedad, no soélo
adaptandose a sus requerimientos sino también interviniendo de
forma activa en la configuracion de esa misma sociedad de la que

forman parte.

La calidad educativa, desde este enfoque que pone el acento en la
socializacion de las personas y en su compromiso con la comunidad, no puede
reducirse al logro de determinados niveles de rendimiento académico de los
alumnos. Debe incluir, también, el conjunto de aprendizajes relacionados con el

desarrollo personal, afectivo, social y moral de los alumnos. Entonces, la calidad

33 Marchesi, Alvaro. Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Madrid, Espafia, 1998, p.32
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educativa ha de tener en cuenta las finalidades generales de la educacion, el

contexto en el que se produce y el conjunto de sus procesos.

Esta vision mas amplia de la calidad educativa se aprecia en la sintética
definicion aportada por Marchesi:

“La calidad educativa es aquella que promueve, el progreso de los estudiantes en
una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo
en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un

sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para

alcanzar esos resultados"™*

El planteamiento anterior tiene el acierto de reunir, en breves lineas, cuatro
rasgos fundamentales de la calidad educativa: el rendimiento educativo de los
alumnos en sentido amplio; los condicionantes sociales y personales previos; el
papel de los centros docentes; el papel del sistema educativo para favorecer que
las escuelas consigan mejores resultados. Sin embargo, deja fuera de la definicion
otras dos caracteristicas que han de incorporarse para una concepcion mas
completa de la calidad educativa: los resultados no han de referirse

exclusivamente a los estudiantes, ni puede tratarse por igual a todos los alumnos.

El convencimiento de que los logros educativos de los alumnos son un criterio
fundamental para el nivel de calidad educativa alcanzado por un sistema educativo
no debe hacer olvidar que existen otros resultados que también es preciso tener
en cuenta: la participacion de la comunidad educativa en el funcionamiento de la
escuela y su grado de satisfaccion por los objetivos alcanzados; la satisfaccion
profesional de los docentes, especialmente en lo referido a su desarrollo
profesional y al cumplimiento de sus expectativas; la influencia de la escuela en la
sociedad, en su entorno mas proximo y sus relaciones con otras instituciones

(ayuntamiento, asociaciones, centros profesionales y de trabajo). Los profesores,

3% |bid, p.33.
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la comunidad educativa y la incidencia social de la escuela son también objetivos

importantes que deben estar presentes al valorar los resultados que se obtienen.

Por su parte, Garcia Hoz expresa que la calidad educativa:

"es el modo de ser de la educacion que reune las caracteristicas de
integridad, coherencia y eficacia”, las cuales define como:®

a Integridad: se resuelve en el hecho de que en la educacién se incluyan

todos los factores necesarios para el desenvolvimiento del hombre.

o Coherencia: es concebida como la necesidad de que cada uno de los
elementos de la educacién tenga la importancia correspondiente a su

papel en la vida humana.

a Eficacia: viene condicionada por el hecho de que todos los elementos
cumplan adecuadamente su funcidén para que cada hombre desarrolle
sus posibilidades y supere, en la medida de lo posible, todo tipo de

limites.

Para Fernandez, la calidad educativa esta estrechamente vinculada al

proceso ensenanza-aprendizaje. Para este autor calidad educativa:

"Es aquella que hace al alumno mas conocedor de si mismo, de su entorno fisico y
social (dimension cognitiva de la educacion) mas responsable de su propio yo, del
entorno fisico y del entorno humano que le rodea (dimension ética/afectiva de la
educacion) mas capaz de intervenir, de acuerdo con los fines vistos y decididos
en los momentos cognitivo y ético, sobre si mismo, sobre su entorno fisico y
su entorno social (dimensién técnico/afectiva de la educacion)®

3 Garcia Hoz, V. el concepto de persona. El ser personal, fundamento de la educacién. Madrid, 1989, p.112
36 Fernandez, A. (1992). Reflexiones sobre una reforma educativa en México; citado en CERON, A. S. Un

modelo educativo para México. México, 1998, p. 77.
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Asimismo, Fernandez sefala dos contextos diferenciados de la calidad
educativa: el pasivo y el activo. El contexto pasivo esta constituido por el conjunto
3 factores de los que la calidad educativa depende, en una aproximacion

analitica inicial. Algunas variables criticas son:*’

O Los objetivos y fines que se deciden atribuir a la misma ensefanza. La
calidad de la misma vendra definida por el nivel de logro de los objetivos

propuestos.

O Las teorias/modelos/principios psicopedagégicos de los que se parta

condicionan sustancialmente, el concepto de buena o mala ensehanza.

O Condicionamientos externos, pero definitivos respecto del proceso

didactico mismo.

O El denominado "residuo de indeterminacion técnica", que discrimina, a
veces radicalmente, la calidad positiva o negativa de un mismo descriptor de

presunta calidad observado en dos contextos reales distintos.

El contexto activo se inserta en los ambitos de la ensefianza de calidad sobre
los que activamente influyen la definicidn de calidad educativa que se adopte.
Seria el contexto sobre el que actua cualquier definicibn que se pueda asumir.

Algunas de las variables de este contexto son:*

O Seleccion de los docentes.

O La evaluacién del profesorado.

O La investigacion educativa.

O Desarrollo curricular integrado de los nuevos planes de estudio.

I Infraestructura.

37 Ibid., p.80
38 Ibid., p.84
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[1 Ensefanza para el tipo de ensefianza del alumno.

1 Auto percepcion del maestro sobre su ensefianza.

Por ultimo, la OCDE al referirse a una educacion de calidad establece que ésta
debe asegurar a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida
adulta®

Mediante estas reflexiones, se pretende formular una definicion mas completa

de calidad educativa, la cual se expresa a continuacion como definicion integral:

Calidad educativa es aquella que tiende a potenciar el desarrollo de las
capacidades cognitivas, sociales y morales de los alumnos, contribuye a la
participacion y a la satisfaccion de la comunidad educativa, promueve el
desarrollo profesional de los docentes e influye en su entorno social.

C. Los objetivos de la educacion

La actividad educativa no tendria sentido si no fuera por sus objetivos respecto de
la sociedad en la que se encuentra inserta. Es el objetivo social de la educacion el

que le da significado a toda institucion que educa.

Lo anterior puede parecer, una obviedad. Sin embargo, en el operar cotidiano
de las escuelas, es una obviedad que parece olvidarse. De esta forma, en
ocasiones se le da mas importancia a los objetivos hacia adentro de la educacion
que a los objetivos hacia fuera. Asi, importa mas organizar las actividades de tal
manera que los alumnos sean capaces de aprobar un examen, de cumplir con los
requisitos que exige incorporarse al nivel siguiente, de cumplir con las normas y

reglamentos de la escuela, que el verdadero para qué de todo lo anterior. Al

3% OCDE. Escuelas y calidad de la ensefianza. Informe Internacional. Barcelona, 1991, p.39.
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perderlo de vista, muchas veces sucede que se educa mas para la escuela que
para la vida; que se sirve mejor al aparato educativo que a la sociedad mas

amplia.

No es ésta la intencion del curriculo ni de la contribucion escolar. En el origen
de todo programa educativo, de toda contribucién educativa, se encuentra la
preocupacion por el logro de la funcién social que se le otorga al sistema

educativo y, por tanto, a cada escuela.

Sin embargo, en ocasiones es dificil precisar qué se espera de la educacion.
De hecho, es complejo identificar qué tipo de aporte es posible pedir a la escuela. A
lo largo de la historia de la educacion, a los sistemas educativos se les ha
pedido demasiadas cosas. Muchas de ellas resultan muy alejadas de su quehacer
especifico. Otras, las mas, no dependen sdlo de los sistemas educativos, sino de
muchos otros factores, aunque la escuela tiene en ellas una clara contribucion.
Otras, en cambio, si son propias de la escuela. Por ejemplo, de los sistemas

educativos se han esperado aportes significativos en torno a objetivos como son:*

Crear identidad nacional.

Mejorar el bienestar de la poblacion y su calidad de vida.

Propiciar la movilidad social.

Mejorar las oportunidades de empleo de sus egresados.

Aumentar los niveles de ingreso de quienes pasan por sus aulas.
Formar ciudadanos democraticos.

Extender la cultura universal.

Consolidar la organizacién y funcionamiento del sistema educativo.
Formar personas criticas y creativas.

Formar seres humanos capaces de enfrentar y resolver problemas.

OO o0Oo0oo0ooOoooOoooOo O

Formar personas aptas para seguir estudiando.

40 Schmelkes, Silvia. Hacia una mejor calidad de las escuelas. México, 1996, p.18.
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O Formar a los alumnos en los valores propios de un miembro activo y

comprometido con la sociedad en la que vive.

En el mismo sentido, aunque desde una perspectiva critica de la funcién
reproductora y legitimadora de la escuela, se le ha atribuido a la misma, entre
otras, la capacidad de:*’

O Inculcar la ideologia dominante (y asegurar de este modo Ila

reproduccion de las relaciones de produccion).

O Seleccionar a quienes podran proseguir su curso por el sistema
educativo y llegar a formar parte de la clase dominante, y a quienes

deberan pasar a las filas de los dominados.

O Lograr la legitimacion de las diferencias sociales en una sociedad

determinada mediante el argumento del "logro" educativo.

O Dar a la mano de obra la capacitacion que el aparato productivo

necesita para generar riqueza.

Asi, es un hecho histérico que los estados-nacion se han fortalecido a partir de
la universalizacion de sus sistemas educativos. Es cierto también que quienes
tienen mayores niveles educativos tienen mayor bienestar y mejores ingresos. La
expansion de los sistemas educativos ha permitido, en determinadas sociedades y
durante periodos historicos también determinados, que los hijos mas educados
gue sus padres tengan mejores posiciones y mejores niveles de bienestar general
(movilidad social intergeneracional). Aunque con muchas excepciones, puede
encontrarse alguna asociacién entre sociedades mas democraticas y sociedades

cuya poblacion tiene una escolaridad promedio mayor.*?

U ibid., p.19
“2 bid., p.20
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De esta manera, si el sistema educativo se encuentra ubicado en una realidad
historico-temporal determinada en la que el empleo no crece al mismo ritmo que
crece el numero de los egresados de sus diferentes niveles, no podra exigirsele a
la escuela que mejore las oportunidades de empleo, o que mejore
consecuentemente el ingreso de sus egresados. Del mismo modo, si en el sistema
politico mas amplio se atropellan y se reprimen las expresiones y los anhelos de
democracia y se restringe la participacion ciudadana, dificilmente podra pedirsele

a la escuela que produzca ciudadanos democraticos.

Al respecto, la pregunta sobre la calidad educativa debe convertirse en una
pregunta sistémica: ;Como esta el sistema educativo contribuyendo al logro de
este conjunto de objetivos? Y el movimiento hacia una mejor calidad educativa

deberia partir de la pregunta acerca de como puede contribuir mejor.

Con base en lo anterior, puede plantearse la siguiente afirmacién: no puede
atribuirsele -exclusivamente- a la educacién la capacidad de transformar la
sociedad en la que actua. Sin embargo, no es posible concebir el desarrollo de las
condiciones de vida de amplios sectores de la poblacion si estos sectores no
superan su condiciéon de exclusion, tanto del saber universal como de las
habilidades basicas que permitiran su participacion cualitativa en los procesos de
transformacién de las realidades que les afectan cotidiana y socialmente, es decir,
de sus condiciones de vida. De esta forma, la educacion es el ingrediente sin el
cual un proceso de desarrollo carece de la calidad necesaria para hacer a los
sujetos agentes activos de su propia transformacién y de la de su entorno social,

cultural y politico.

D. Los indicadores de la calidad educativa

La exigencia de mayor calidad en los sistemas educativos esta en estrecha

relacion con el desarrollo de indicadores para analizar su funcionamiento. No es
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extrafo, por ello, que en la ultima década se haya producido un importante

impulso en su elaboracién.

A este interés, en el desarrollo de los indicadores, ha contribuido también la
creciente presion social por conocer el funcionamiento del sistema educativo y los

efectos que producen las decisiones que en politica educativa adoptan los
responsables.

Hay una exigencia de transparencia y de informacion en la misma medida que
hay un mayor interés y confianza en los beneficios que la educacion produce en la
sociedad y en los individuos.

Los indicadores pretenden informar sobre el funcionamiento de la educacion,
detectar los problemas y llamar la atencién sobre lo que esta sucediendo. Como
sefala Alejandro Tiana: "Un indicador no es mas que una sefal que permite
iluminar y representar los aspectos de la realidad que no son directamente
accesibles al observador®

Entonces, si bien es cierto que la informacion que proporciona el indicador no
establece qué debe hacerse a continuacion para resolver el problema detectado o
para mejorar la situacion, los indicadores si facilitan la elaboracién de estrategias

de cambio.

No existe un consenso suficiente en la definicion de indicador. Frente a los
enfoques mas cuantitativos e informativos, que son los mayoritarios, surgen

propuestas que reclaman un enfoque mas cualitativo en la obtenciéon de los datos.

Los indicadores se plantean en los distintos niveles del sistema educativo: en

el nivel nacional, lo que puede permitir las comparaciones internacionales, en el

4 Tiana, Alejandro (1991); citado en Marchesi, Alvaro, Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Madrid, Espafia.
1998, p.41
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nivel de comunidad, de distrito, de escuela o de aula. Ademas, la eleccion y
utilizacion de los indicadores es diferente en funcion de si el objetivo es la
comparacion entre los participantes o la mejora de su funcionamiento. Sin duda
ambos objetivos estan estrechamente relacionados y forman parte de cualquier
uso de los indicadores, en la medida en que se utiliza la informacién obtenida para
aprender, pero el énfasis en uno o en el otro influye en el tipo de indicadores
seleccionados y en los datos que han de obtenerse. En todo caso, la adecuada
interpretacion de los indicadores debe hacerse en su contexto y de acuerdo con

las finalidades y valores de la institucion educativa.

Cabe sefalar que la eleccion de los indicadores depende del concepto de
educacion y de las prioridades en la ensefianza que se mantengan. Los
indicadores, como todo modelo de evaluacion en accidon, expresan una
concepcion de la educacion y contribuyen a la orientacidn del proceso educativo.
Existe el peligro de un excesivo reduccionismo en la seleccion de los indicadores,
pero también el riesgo de elaborar una lista interminable de factores sin ninguna

prevalencia ni relacion entre ellos.

A pesar de estos problemas, la informacién que transmiten los indicadores
esta permitiendo conocer mejor qué sucede en el ambito educativo, qué cambios
se estan produciendo y en qué situacion se encuentra el pais, el estado, la region
o la escuela en relacion con los demas. Esta informacién facilita la adopcion de
decisiones y favorece los procesos de cambio. Ciertamente no es la unica
estrategia ni ha de ser siempre la mas adecuada. Existen otras con enorme
capacidad de transformar las escuelas: la formacion de los profesores, los

programas de innovacion y de investigacion y la revisidon del curriculo.

Sin embargo, hay un mayor convencimiento de que la mejora de las escuelas
no se da si se permite la adopcion de programas de accion de forma totalmente
independiente y aislada, en cada uno de los involucrados en el proceso educativo.

El aislamiento de las escuelas no favorece el cambio. La evaluacion externa del
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funcionamiento de la escuela, la informacion proporcionada por los padres de
familia y por los alumnos y la capacidad para responder a las demandas externas
son considerados como factores necesarios para mantener el proceso de cambio.
La incorporacién del pais, del estado, de la region y de la escuela a redes de

informacion y de evaluacion supone un estimulo para la mejora de la ensefianza.

Desde esta perspectiva, y con todas las limitaciones y preocupaciones que se
han sefialado anteriormente, el progreso en la elaboracion de un adecuado
sistema de indicadores es una de las estrategias que puede contribuir a mejorar la

calidad educativa en el bachillerato universitario.

Frente a esta problematica, se sugiere la propuesta de Marchesi, la cual se

centra en tres areas principales para el desarrollo de los indicadores. Los tres

ambitos propuestos son los siguientes:**

O Acceso al conocimiento: en qué medida las escuelas proporcionan

oportunidades a los alumnos para aprender dominios de conocimientos y
de habilidades.

O Presion para el progreso: las estrategias instruccionales que la escuela
desarrolla para motivar y apoyara sus alumnos.

O Condiciones profesionales para la ensefianza: las circunstancias que

pueden fortalecer a los profesores y a otros agentes cuando intentan llevar

a la practica los programas educativos.

Finalmente, cabe sefalar que la eleccion de los indicadores depende del
concepto de educacion y de las prioridades en la ensefanza que se mantengan.
Los indicadores, como todo modelo de evaluacion en accidon, expresan una

concepcidn de la educacion y contribuyen a la orientacion del proceso educativo.

* 1bid, P.42
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E. Calidad en la escuela: dimensiones y enfoques

Las distinciones semanticas pueden ser objeto de una disquisicidbn y un
perfeccionamiento ulteriores, pero ir mas alla del ejercicio de consulta de un
diccionario exige un examen de los enfoques actuales que constituyen el blanco
del analisis y del debate educacionales. Lo que existe bajo la calidad, sus
dimensiones y enfoques, es identificado y distinguido en términos de la
concentracion y del énfasis diferentes. Se requiere por necesidad una seleccién
mas que una lista exhaustiva simplemente en razén de la naturaleza polifacética, a

menudo subjetiva y abierta del concepto.

La calidad educativa en la escuela puede ser un tema de analisis educacional y
socioldgico singularizado o, por el contrario, cabe que las cuestiones cualitativas
se centren en los propositos propios de los grupos de interés y los especialistas en
educacion.

Existe una importante diferencia de enfoque entre, por ejemplo, la afirmacion
por un lado de Lundgren como observador académico del relieve de la cuestion de
la calidad segun la cual "la critica de la educacion y la preocupacion por la calidad
educativa hallan sus raices en una mengua de confianza en la educacién"* y por
otro, el padre que retira a su hijo de la escuela, insatisfecho con el profesor de la
clase o con el director, y el profesor que protesta de las deficiencias del laboratorio o
el funcionario de un partido politico que redacta un manifiesto en pro de un
cambio radical en educacion. Ninguno es mas correcto que otro. Todos los
enfoques, tanto si proceden de investigadores, de politicos, de padres o de
profesores, se hallan, sin embargo, indirectamente inspirados por ciertas nociones

acerca del mejoramiento de la educacion.

45 Lundgren, U. informe de documentacion de la Conferencia permanente de ministros europeos de Educacién, Consejo de
Europa, 1987, p.50
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La concentracion en el mejoramiento de la educacion puede abarcar desde
aspectos muy especificos y locales de la escolarizaciéon al conjunto del sistema de
educacion. Es posible que la preocupacion parezca obvia, pero es preciso
formular al menos cierta diferencia. El marco de las cuestiones relevantes no sera,
por ejemplo, el mismo en el caso de una comision nacional encargada de valorar
el rendimiento general del sistema de su pais y de recomendar reformas, con el
del inspector de zona que tiene la mision de mejorar el rendimiento deficiente de
un determinado grupo de escuelas.

Un gran estimulo en la actividad de la OCDE que determiné este enfoque es la
difusiéon de nuevas preocupaciones cualitativas en el nivel macro nacional e
incluso internacional e importa distinguir este fendbmeno de la perenne micro tarea
de organizar las escuelas del modo mas eficaz que sea posible. La separacién
entre las dos dista de ser tajante; al fin y al cabo, los sistemas nacionales son sélo
la suma de las escuelas y de las zonas escolares que los constituyen y los
debates en el nivel nacional resultaran poco mas que efimeros si no reflejan al

menos las realidades inmediatas.*®

1. ¢ Calidad de qué?

Al precisar a qué objetivos deberia otorgarse prioridad se plantea asi el
interrogante vital de. qué aspectos del rendimiento deben entrar en la

especificacion general de la calidad educativa.

Con buena parte de este debate guardan relacién las distinciones entre
inversiones, procesos Yy resultados. Para muchas personas, la calidad se refiere
predominantemente a los resultados. Aqui se halla implicita una combinacién de
sentido comun aplicado y de metaforas tomadas de la economia. El hecho de que

un coche o una casa nuevos sean de calidad elevada no es determinado en

46 OCDE, Informe Internacional, Paris, 1987, p.45
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definitiva por el propietario racional en términos de los materiales que fueron
empleados en su fabricacion o del tiempo que llevé ésta, sino si funcionan
satisfactoriamente. De modo semejante, asi dicta el sentido comun, la posibilidad
de que unas escuelas y unos sistemas escolares tengan una calidad elevada

depende en definitiva de la norma de sus productos.*’

De lo anterior se deduce que la atencion hacia la calidad se concentra en los
logros de los estudiantes que egresan de las escuelas mas que en los recursos -
financieros, fisicos o humanos- invertidos en el proceso. Cabe considerar muy
bien este modo de razonamiento como una reaccién al periodo previo de rapida
expansion cuantitativa y como indicio de un cambio de énfasis de la cantidad a la
calidad, aunque la relacion entre calidad y cantidad es interactiva y muchas
propuestas actuales de reforma supondrian gastos nuevos y significativos.
Conforme a esta vision, la concentracion en los resultados se presenta como una

correccion al énfasis anterior en las inversiones.

La prestacion de una mayor atencién a los resultados representa desde luego
un fuerte argumento del sentido comun. En primer lugar y aun suponiendo que la
terminologia de inversion-produccién pueda ser aplicada significativamente al
campo de la educacion, seria erréneo afirmar que una mas intensa concentracion
en los resultados tuviera como consecuencia otorgar a las inversiones y al proceso
una importancia correspondientemente menor. Al contrario, una vez que las
estimaciones de la calidad conduzcan a sugerencias sobre el modo de aplicar
unas mejoras entonces se situaran en primer plano factores tales como: las
destrezas y los enfoques docentes, los planes de estudio apropiados, las

instalaciones y los textos adecuados y la organizacién misma de las escuelas.

En otras palabras, es equivoco, si no erréneo, interpretar que la atencién a los
resultados educacionales supone la relativa descalificacién de los determinantes

que conducen a éstos. Desde luego se hallara condenado al fracaso un enfoque

47 OCDE, Escuelas y calidad de la ensefianza, Informe Internacional. Barcelona, 1991, p.43
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de mejora de la calidad que no se concentre de un modo general en los nexos

entre los diferentes factores antes mencionados.

Igualmente fundamental es el hecho de que, en cuanto que la reciente
preocupacion por los factores cualitativos procede de una acrecida conciencia de
la naturaleza activa y ambivalente del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la
complejidad de las escuelas, ha servido entonces realmente para minar la
posibilidad de aplicar la terminologia mecanicista de inversion-produccion y
modelos de escolarizacién. Dicho de otra manera, en la postulacion de una mayor
preocupacién por la calidad se entremezclan dos lineas de pensamiento
potencialmente contradictorias: por un lado, que el énfasis ha de desplazarse de
las inversiones a las producciones; por otro, que la distincién inversion-produccion
constituye una distorsion que pasa por alto la compleja serie de procesos

implicados en determinados resultados.

Estas advertencias sobre el olvido de los determinantes de los resultados, por
obra de un acento excesivo en esos resultados por si solos, no niegan la validez,
ni desde luego la necesidad de preocuparse por lo que las escuelas realmente
hacen y por lo que los estudiantes aprenden. Los propdsitos definidores de las
escuelas son, como siempre fueron, la ensefianza y el aprendizaje y seria
casuistica dudosa que se recurriera a la conciencia de las complejidades
implicadas para afirmar que ya no importan tales fines. Tanto desde el punto de
vista del profesor como del de las autoridades de educacién, el cémo y lo que los
estudiantes aprendan corresponden al aspecto principal del proceso de

escolarizacion.

2. ;Calidad para quién?

Existen diferencias considerables de concentracién en lo que se refiere a la

dimension de los niveles de logro de los alumnos; para algunas personas en la
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cuestion de la calidad educativa sdélo importa el de logro deficiente; otras se
interesan de modo predominante por los superdotados y los de logros elevados;
mientras que otras insisten en que la perspectiva debe abarcar a todos los
alumnos de las escuelas. En realidad, ningun pais niega formalmente que la
responsabilidad de sus servicios de educacion consiste en asegurar la mejor

escolarizacion posible a todos los alumnos.*®

El de logros bajos no es el unico grupo al que se apunta. Algunos elitistas
consideran el otro extremo y se quejan de que los alumnos académicamente
dotados se aneguen en la mediocridad. Para ellos, calidad significa otorgar el
respeto debido a su grado sobresaliente. Otros, si bien no impulsados por
motivaciones ideoldgicas, se revelan no menos ansiosos de nutrir las mentes bien
dispuestas de los alumnos de logros elevados. Quienes consideran que el papel
mas importante de la educacién consiste en mantener la competitividad
economica de su pais, y quienes creen que a esta tarea deberia proveerse
mediante la produccidon de cientificos y tecndlogos muy expertos, estan
interesados en el desarrollo de los alumnos bien dotados y con destrezas

especificas en materias tales como las matematicas.

Cuando el acento se reparte por el continuo de logros bajos y altos es en parte
por influencia de la ideologia; el grado de sobresaliente es una expresién que
integra a los tradicionalistas del mismo modo que la igualdad y la preocupacion
por los desfavorecidos son las banderas de progresistas e igualitarios. Sin
embargo, resulta bastante consecuente que ambos se preocupen por los niveles
de logros de ambos extremos del espectro del éxito escolar. De hecho, existe el
peligro de que, en su busqueda de una concentracién clara y de la identificacion
de prioridades, los elaboradores de la politica educativa descuiden el amplio grupo
central de alumnos con capacidades medias. El reto que se plantea a una politica

educativa estriba en como elevar los niveles de adquisicion de todos los alumnos.

48 OCDE, Escuelas de calidad y ensefianza, Informe Internacional. Barcelona, 1991, p.46

61



La dimension ideolégica esbozada en los parrafos anteriores concierne a
prioridades en términos de grupos escolares definidos por capacidad y adquisicion
mediante el empleo de normas estandar de logro. Los grupos o sectores de
intereses particulares de la poblacion ponen cada vez mas en tela de juicio la
validez de estas normas. Para ellos la escolarizacion deberia poseer la capacidad
de adaptarse con objeto de satisfacer sus intereses en vez de tratar de englobar a

estos estudiantes especificos dentro de las normas dominantes o convencionales.

Desde una perspectiva de igualdad la distincion radica entre la aplicacion de
directrices universales que definen a los alumnos como de logros elevados,
medios o bajos y la aparicion de reivindicaciones especiales y el reto que éstas
plantean a las directrices universales.

La distincion resulta de relevancia particular en el debate sobre la calidad. Aun
cuando se estimen generalmente satisfactorias los niveles globales de adquisicion
educacional, ciertos sectores de la poblacién discutiran los criterios empleados
para la estimacion a menos que sean tomadas en cuenta plenamente sus

necesidades y reivindicaciones.

Por tanto, la respuesta a la pregunta ¢ Calidad para quién? puede comenzar a
precisar una concepcion radical de la igualdad de oportunidades que va mas alla
de la distribucion de la adquisicion hasta abarcar el espacio de participacion y de

control en los sistemas educacionales presentes.

Aunque calidad e igualdad no son conceptos idénticos, en el nivel practico
resulta muy dificil singularizarlas. Y es asi porque se hallan interrelacionadas,
porque se basan en valores e ideologias educacionales que penetran ambos
conceptos y porque es muy dificil en la practica descomponer cualquier politica o
decisidn determinada en sus aspectos de calidad por un lado y en sus elementos

de igualdad por otro. No hay una sola sino muchas relaciones entre ambas,
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dependiendo de los valores politicos adoptados y de los aspectos de la educacion

en cuestion.

F. A manera de conclusion

La palabra calidad evoca diferentes imagenes mentales segun las experiencias
propias y el contexto en el cual se trate de definir. De la misma forma se concibe a

la calidad educativa.

La calidad educativa, puede considerarse un asunto de valores, es decir la
calidad esta ligada de manera inseparable, como lo estan los valores, a cada
circunstancia geografica, histérica y social especificas. Asi, un conjunto de
objetivos y medios educativos considerados de calidad en una sociedad pueden
ser inaceptables en otra.

El planteamiento anterior pone en evidencia que para poder hablar de calidad
educativa se deben aclarar primero los valores que sirven para distinguir las
concepciones de una sociedad en relacion a otra. Por lo que se concluye que, en
tanto los valores de las sociedades difieren entre si, dificilmente puede haber
criterios universales para definir y medir la calidad educativa. Esto no significa que
no sea posible o conveniente plantear el problema acerca de la misma. Tampoco
quiere decir que no es posible establecer algun minimo comun denominador sobre
el que las comparaciones nacionales e internacionales a lo largo del tiempo
pueden tener cierto sentido. Lo que significa es que la calidad educativa es un

concepto complejo que no se puede tratar con la ligereza que comunmente se
hace.

La calidad educativa seguira siendo un concepto ambiguo mientras no haya la

suficiente disposicidn para discutir su significado y para establecer indicadores y

estandares para su evaluaciéon. Medir los atributos de calidad, dentro de la
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educacioén, es medir justo lo estrictamente no cuantificable (de otra manera se
trataria de atributos de cantidad y no de calidad). Pensar en medir la calidad

educativa obliga a meditar sobre el fondo de la educacion.

De manera general, la educacion en el bachillerato universitario pretende que
los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas (incluyendo la
capacidad de aprender y de emplear lo aprendido), actitudes y valores, y
comportamientos. Hoy parece aceptarse que la calidad educativa corresponde al

grado en que los estudiantes realmente los adquieren. Pero esto no es suficiente.

Mas alla de la calidad de los propios estudiantes, la calidad educativa tiene
que ver con los objetivos de la educacién: con el “para qué” de la educacion. Por
tanto, es conveniente poner énfasis en que para una sociedad dada, no todos los
objetivos de la educacion son considerados como conducentes a una calidad
educativa. Para que ésta se logre, lo aprendido debe ser relevante o pertinente;

esto es, debe responder a los objetivos que le atribuye la sociedad.
Por lo anterior, se considera que las instituciones educativas en el bachillerato

universitario deben ser reestructuradas pensando en los objetivos y necesidades

sociales.
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CAPITULO IV

LA FORMACION DEL PROFESORADO COMO FACTOR FAVORECEDOR DE
LA CALIDAD EDUCATIVA

Referirse a la formaciéon docente implica abordar un objeto complejo que, lejos de
ser auténomo, es terreno de multiples intersecciones e interdependencias.
Referirse a la formacién docente es referirse a las escuelas, a sus sentidos, a sus

contextos.

Se entiende la formacion como "el proceso de conformacion del pensamiento y
del comportamiento socio-pedagogico de los docentes, que se inicia formalmente
cuando éstos empiezan a prepararse en los conocimientos basicos para el

ejercicio de dicha profesion y recibe por ello una certificacion institucional®

Asi como el status profesional del docente es motivo de debate, la formacion
docente atraviesa por un tiempo de redefiniciones, de nuevos y tradicionales
problemas que adquieren nuevos significados a partir de discutir qué funcién le
corresponde a los docentes ante las nuevas demandas que se formulan al sistema
educativo mexicano.

La formacion del profesorado debe abordarse desde una orientacién critica.
Una formaciéon en la que se destaca el compromiso de la ensefianza con la
sociedad, desarrollando en el profesorado una actitud critica y dialéctica con la
realidad. Es necesario, entonces, desarrollar un paradigma de formacién que
responda al del profesional reflexivo. Esta perspectiva concibe al profesor como un

profesional que investiga, analiza y reflexiona sobre su practica.

¥ Davini, M. ¢, modelos tedricos sobre la formacion de docentes en el contexto latinoamericano. Buenos Aires, Argentina,
1990, p.111
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A. Formacion del profesorado: delimitacion conceptual

Distintos analisis de la realidad educativa confirman que un factor para conseguir
un sistema educativo de calidad es el propio profesor. Una sodlida formacion
académica y profesional, una elevada capacidad de reflexiébn sobre la practica
educativa, una profunda conviccién de la validez del trabajo colectivo y en equipo,
capacitan al profesor para adaptar su quehacer docente a los avances del
conocimiento cientifico, técnico y pedagdgico y garantizan una actuacion rigurosa,
sistematica, reflexiva y coherente tanto en el centro educativo como en la propia

aula.

Ahora bien, cuando se habla de la formacion del profesorado es necesario
hacer referencia a una serie de cuestiones muy diversas que precisan aclaracion y

matizaciones.

Son muchas y diversas las definiciones que se han dado de la formacion del
profesorado. Para Medina Revilia, es "la preparacion y emancipacion profesional
del docente para elaborar critica, reflexiva y eficazmente un estilo de ensefianza
que promueva un aprendizaje significativo en los alumnos y logre un pensamiento-
accion innovador, trabajando en equipo con los colegas para desarrollar un

proyecto educativo comtin"®

Por su parte, Villar Angulo expresa que "formar profesores es un proceso de

retroaccion continuo por medio del cual un sujeto aprende a enserar".”’

Entonces, la labor o tarea docente implica actualizar las potencialidades del
sujeto que se forma en todos los aspectos de su personalidad y facilitarle la tarea

de incorporarse a la sociedad como un individuo util.

50 Medina Rivilla, A. la formacién del profesorado en una sociedad tecnolégica. Madrid, Espafa, 1989, p.87
T Villar Angulo, L.M. El profesor como profesional: Formacion y desarrollo personal. Espafia. 1990, p.47
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Segun Medina Rivilla, una necesidad imperiosa del profesorado para
desarrollar una linea de trabajo coherente y fecunda, desde la cual puede
desarrollar su profesionalizacion, es la necesidad de que el profesor encuentre su
si mismo.*? Con esto se destaca, cual es realmente la raiz de la actividad de
autoperfeccionamiento del profesorado. Un profesor no puede entregarse a su
propia transformacion si no es consciente de sus potencialidades y limitaciones.
Es una tarea amplia, difusa y dificil y son unas exigencias personales de

complicada adquisicion, configuracion y delimitacion.

Por tanto, el desarrollo profesional de los docentes se debe hacer en contextos
escolares que faciliten aprendizajes grupales, activos y participativos en donde los
profesores se sientan comprometidos con la tarea educativa que llevan a cabo. El
titulo que acredita a un profesional como docente, no es suficiente para un buen
desempefio en las aulas, sino que sera en éstas y en las escuelas donde surgiran

los planteamientos que aunen calidad de ensefanza y formacion del profesorado.

Al respecto, Medina Rivilla considera que son dos los ambitos que constituyen
la formacion del profesorado: la formacion inicial adquirida y la practica como
contraste, afirmacion, rechazo o superacion de la primera; por lo que admite que la

formacion inicial del profesorado es insuficiente, por varias razones:>®

O Los planes de estudio no responden a las exigencias del presente tiempo y

mucho menos abordan la dimension prospectiva.

[0 Las técnicas de ensefianza, asi como el desarrollo de clases, no ofrecen

perspectivas que induzcan a la innovacion.

O Los procedimientos y modelos de actuaciéon estan basados en la practica

tradicional, no cambian por falta de conocimiento del profesorado, sino mas

52 Medina Rivilla, A. Didactica e interaccionen el aula. Madrid, Espafia. 1988, p.56
53 ..
Ibid., p.58
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bien por una especie de inercia, de origen institucional, que impide la

renovacion del trabajo en el aula.

O La misma oposicion de los propios alumnos que rehuyen la investigacion, la
preparacion y el perfeccionamiento mediante la indagacion e iniciativa
personal.

O La falta de habito en la reflexion sistematica sobre la tarea cotidiana.

O Los mismos sistemas de evaluaciéon que atienden o se centran mas en los
aspectos de contenido de conocimiento que en el desarrollo de

capacidades, destrezas y actitudes.

Por lo anterior, es importante que el profesorado fortalezca su practica docente y
supere las limitaciones que puedan existir como parte de la formacion inicial, ya que
en todo momento se ha considerado que como factor favorecedor de la calidad
educativa aparece la figura del profesor, el cual se concibe como factor prioritario en
el proceso de aprendizaje de las nuevas generaciones y como nexo entre la escuela
y el entorno social.

Entonces, el profesorado debe responder actualmente a las demandas que la
sociedad espera de las escuelas; por ello, si se quiere ofrecer una educaciéon de
calidad en las escuelas preparatorias del bachillerato universitario, el profesorado

debe llevar a cabo un proceso de perfeccionamiento continuo.

B. La Formaciéon permanente del profesorado
En toda reforma educativa se considera imprescindible una implicacion formal de

la formacién del profesorado, con objeto de ir obteniendo mejoras cualitativas en

los sistemas educativos. Gimeno Sacristan, se expresa en este sentido diciendo
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que "ganar calidad en el sistema educativo requiere mejorar la formacion del

profesorado"™*

La mayoria de los colectivos docentes son conscientes de esta realidad y han
puesto en marcha mecanismos de reflexidbn en tomo al profesorado en ejercicio, a
la vez que la organizacién de congresos y publicaciones encaminadas a la mejora
de la formaciéon permanente. Esto proporciona una idea de la importancia que se
le asigna a la formacion del docente con el objetivo de mejorar el sistema escolar y

elevar la calidad educativa.

Medina Rivilla establece que "la formaciéon del profesor y las reformas
educativas son dos componentes imprescindibles para lograr una educacion de

calidad"®

De esta manera, los cambios en la estructura organizativa en las instituciones
educativas y la capacitacion para el desarrollo del profesor son ejes nucleares en
la mejora de la calidad educativa. En ese sentido, como dice Escudero: "pretender
mejorar la educacion equivaldria, en gran medida, a abordar con profundidad la
reconstruccion de las estructuras, procesos y cultura escolar que, a su vez, ha de
llevar consigo una seria reconstruccion social, intelectual y profesional de los
profesores, asi como su capacitacion y potenciacion como verdaderos y decisivos

agentes en las dinémicas de innovacién y mejora de la educacion"®

Si se parte de la base de que las politicas del sistema educativo en México
tienen como objetivo prioritario mejorar la calidad de la ensefianza, es obvio que
se deben sentar unas bases soélidas en materia de formacion y actualizacion del

profesorado para poder lograrlo.

5% Gimeno Sacristan, J. La Formacién del Profesorado en la Universidad. Revista Educacion y Sociedad n.° 2. Madrid,
Espafa, 1982

> Medina Rivilla, A. La Formacién del profesorado en una sociedad tecnolégica. Madrid, Espafia. 1989,p.55
56 Escudero, J.M. La escuela como espacio de cambio educativo. Sevilla, Espafa, 1992, p.19
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La formacion del profesorado se enmarca en un estilo de profesionalizacion
permanente, donde se analice y reflexione, tanto de forma individual como en
colaboracion con otros profesionales, sobre el sentido y las implicaciones de las
practicas educativas, de forma que la teoria y la practica se integren y se
complementen, generando asi conocimiento. De esta manera la reflexion sobre las
conductas y acciones docentes genera cambios positivos en sus actitudes y
comportamientos.

La formacion del profesorado debe nacer de las necesidades de la propia
institucion y de sus relaciones con el entorno. La universidad, en este caso, es el
lugar mas idoneo para la formacion continua de los profesores, ya que las
instituciones de educacion superior deben ser "verdaderos laboratorios" donde se

desarrollen las nuevas practicas ligadas a la diversidad cultural.

La formacién del profesorado debe abordarse desde una orientacién critica.
Una formacién en la que se destaca el compromiso de la ensefianza con la
sociedad, desarrollando en el profesorado una actitud critica y dialéctica con la
realidad.

En consonancia con ello, la formacién docente que se propone para el
profesorado que conforma las escuelas del bachillerato universitario, se basa
principalmente en una reflexion del profesorado sobre las acciones que realiza en
su practica docente, de tal manera que, mediante un proceso de auto evaluacion,
pueda analizar sus teorias de la ensefanza como actividad propia y del proceso
curricular, sus acciones funcionales de interrelacion, sus actitudes y sus aptitudes,
planteando, si es preciso, la necesidad de reconsiderar la naturaleza de la practica
docente. Esto conduciria hasta limites imprevisibles dado el caracter creador de la

reflexiéon, tal como expresa Elliot: "mediante la reflexion y el dialogo es posible
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progresar en el desarrollo de las formas compartidas de comprension de los

conceptos éticos y de tos dilemas contradictorios de la practica o7

Siguiendo la linea de este autor y, a través de la experiencia en las escuelas
del bachillerato universitario, se percibe la necesidad de que estos procesos de
reflexion y deliberacion pasen de la dimension meramente individual a la
cooperativa, de manera que se puedan desplegar conocimientos practicos
compartidos, a través de la reflexion, el dialogo y el contraste de opiniones. Lo
anterior sugiere un proceso de investigacion-accion®®, en el que participarian
grupos de profesores, que mediante el analisis y reflexion de su propia practica
docente, construirian un instrumento preferente en su desarrollo profesional como
docentes, progresando en el conocimiento de la teoria y en la transformacion

asumida y reflexionada de la practica.

C. La Formacion permanente del profesorado centrado en la escuela

Para analizar la esencia o el sentido del concepto de Formacion Permanente del
Profesorado centrado en la escuela, resulta conveniente citar a Elliot, quien

establece tres distinciones basicas respecto al concepto:*®

O Entre la formacion permanente que beneficia a la escuela como institucion y
la que beneficia al profesor como sujeto individual. En el primer caso se
considera a la escuela como un sistema impersonal, en donde los sujetos
que actuan, desempefan roles y funciones abstractos, de aqui que las
teorias de la organizacién, los sistemas organicos, en definitiva, las
perspectivas en términos generales, van encauzadas a subsanar los fallos y
las deficiencias de la escuela como sistema, mientras que en el segundo

caso, se trata de atender al profesorado como entidades individuales sobre

57 Elliot, J. Autoevaluacion, desarrollo profesional y responsabilidad; en Galton, G. Y Moon, B. cambiar la escuela, cambiar el
curriculum. Barcelona, 1986, p.237.
58 Elliot, J. la investigacién accién en educacion. Madrid, 1990, p.83.
59 .
Ibid., p.99.
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cuya actuacion y, a partir de la reflexion sobre su practica, habran de
mejorar la calidad de la ensefianza; y la relacion con las instituciones se
vincula a través de la financiacion de los programas que se han de

desarrollar.

Respecto al desarrollo personal y al desarrollo del curriculum. Desde este
punto de vista, ambos estan intimamente relacionados, fundamentalmente
porque el desarrollo del curriculum no es una actividad concreta y
mensurable, que no puede definirse en términos de reglas precisas, porque
la mayoria de sus objetivos estan constituidos en jdeas y valores a plasmar
y no en productos a medir. Es entonces cuando se hace imprescindible el
método deliberativo de la reflexion sobre la practica. Y es esta reflexion
sobre la accion, la que constituye al nucleo de la formacién permanente del

profesorado.

Entre la formacion permanente del profesorado centrada en la escuela y la
basada en ésta. En el primer caso se hace referencia a la Formacion del
Profesorado desde diferentes perspectivas y angulos, incluso desde la
administracion u organizaciones extraescolares que influyen en ella.
Pueden ser talleres, grupos de expertos, organismos superiores, entre
otros. Pero no es eso realmente lo que modifica la escuela y lo que influye
en la formacion permanente del profesorado, porque viene dado de fuera, y
por tanto, impuesto en mayor o menor proporcion. Cuando se habla de
formacion permanente del profesorado basada en la escuela, se refiere al
perfeccionamiento del profesorado elaborado sobre si mismo, mediante la
reflexion de su actuacion y en la busqueda constante de alternativas en
torno a la toma de decisiones. Alternativas y decisiones que han de ser
configuradas en el seno mismo de la entidad escolar y por sus propios
profesores, en torno a programas elaborados por ellos mismos o aceptados
conscientemente, en los que se vean implicados de manera activa y

positiva.
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Elliot desarrolla estos conceptos a partir de las ideas de Grundy y Kemmis, y
sintetiza los aspectos del proceso de la formacion permanente del profesorado de
la siguiente manera:®°

O El resultado consiste en la decisidn sobre la mejor estrategia a seguir para

realizar los propios objetivos de una situacion concreta.

[] Se trata de un método adecuado cuando los objetivos de la actividad
incluyen ideales y valores que no pueden definirse con arreglo a resultados

mensurables.

[l Supone una reflexiéon sobre medios y fines tomados en conjunto. Las
personas profundizan en la comprension de los objetivos mediante su

reflexion sobre las estrategias que emplean para llevarlos a cabo.

[1 Dado que los juicios acerca de las estrategias llevan consigo un elemento
de "salto en el vacio" cuando los objetivos a alcanzar no pueden ser
definidos de forma precisa, deben someterse a un dialogo sobre la marcha

con los compainieros y participantes.

Esta indagacion, reflexion, elaboracion de alternativas y programas no tiene
por qué ir al margen de los apoyos institucionales tanto internos como externos,
sino que mas bien es responsabilidad de la Universidad, a través de sus
instituciones; fomentar los grupos de trabajo del profesorado que investiguen

sobre su practica para mejorar su actuacion.

Partiendo de la base de que la formacion del profesorado mas idonea es la
basada en la escuela, y conociendo la diversidad de estilos docentes y que, por

tanto, el cuerpo docente es heterogéneo, los procesos de perfeccionamiento que

60 Grundy, S. y Kemmis, S. Educational action-research in Australia: The State of The Art. Deckin University Australia, 1981;
citado en Elliot, J. La investigacién accion en educacion. Madrid, 1990, p.111
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se emplean deben ser variados y diferenciados. Seria inadecuada la utilizacion de

una unica estrategia o estrategias homogenizadas en este contexto tan
diversificado.

Las instituciones encargadas de incentivar y coordinar los procesos de
formacion del profesorado habran de ofertar formas variadas que respeten la
diversidad el profesorado, con el fin de que potencie su participacién activa en la

planificacion de su propia formacion.

Esto permitira la adaptacion de recursos y los medios disponibles a sus
propias caracteristicas y necesidades y propiciara estructuras, que den cabida a
propuestas plurales y abiertas que, faciliten el paso a una constante revision y

reformulacion de los planteamientos.

Seria conveniente que las Universidades, mediante las instituciones
responsables en materia de Formacion del Profesorado, arbitraria los mecanismos
necesarios para garantizar una flexibilidad en el desarrollo de los programas de
formacion, acordes con las estrategias organizativas, que permitan una
participacion flexible y abierta a diversas posibilidades. A este respecto, se
considera, que habra que buscar la féormula que incluya motivaciones,
incentivaciones, supervision y control con el fin de que el profesorado, dentro de
un abanico de amplia flexibilidad, asuma sus responsabilidades y se implique en
su propio perfeccionamiento.

Seria deseable que se generara una dinamica en forma de continuo coherente
que arranque de la forma inicial y se prolongue indefinidamente a lo largo del
tiempo, considerando la formacién permanente del profesorado, como parte

inherente de la actividad profesional de los docentes.

Este continuo coherente deberia generarse de una manera espontanea,

nacida de las propias escuelas preparatorias del bachillerato universitario, en cuyo
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seno se gestaria la formula dinamizadora y diversificada a la que se alude

anteriormente, de acuerdo con las necesidades de cada escuela.

En esta propuesta se pone de manifiesto, el respeto a la autonomia de las
escuelas del bachillerato universitario y de su profesorado, que permita la creacion
y desarrollo de una cultura organizativa propia, como una dimension envolvente
que estara constituida por el conjunto de creencias, normas implicitas y
sentimientos, acerca de las personas, la educacion, el modo mas adecuado de
hacer las cosas, de resolver los problemas, de trabajar y de relacionarse dentro de
la escuela. Este caracter autbnomo que se sugiere en la formacién del
profesorado, se justifica al considerar las siguientes razones, enunciadas por

Gonzalez®"

O La diversidad, el punto de partida en el que se encuentran los docentes:
distintos conocimientos, especializacién diversa, diferentes grados de

motivacion.

O El distinto nivel de implicacion previa en actividades o procesos de

formacién permanente y de actualizacion disciplinaria y didactica.

O La diversidad de funciones que puede desarrollar el profesorado dentro de
la escuela: segun etapas, areas, modalidades, funciones de organizacion y

apoyo psicopedagdgico.

O EI caracter especifico de la demanda de profesorado cualificado en cada

escuela.

[] La diversidad de experiencias y tradiciones en formacién permanente de

cada escuela.

o1 Gonzalez, M.T. Centros escolares y cambio educativo; en Escudero, J.M. y Lopez Yanez, J. (Coord.). Los desafios de las
reformas escolares. Cambio educativo y formacion para el cambio. Sevilla, 1992, p.76.
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En definitiva, se considera que la formaciéon permanente del profesorado debe
dar cabida a todos aquellos profesionales, con larga experiencia en alguna de las
areas del conocimiento, ofreciéndoles la oportunidad de que se incorporen a
trabajos de perfeccionamiento del profesorado, bien mediante proyectos de

investigacion, o por medio de otros recursos o elementos organizativos.

De lo anterior se deduce que, aquellos profesores encuadrados en unas
caracteristicas determinadas consideradas como excepcionales, son
potencialmente profesionales que asumiran su formacion permanente de forma
asequible, progresiva y perfeccionando aquellas lagunas que surgen en su
proceso formativo permanente.

Por ello, para la formacion de esta tipologia de profesores ha de adoptarse una
metodologia cualitativa, basada principalmente, en matizaciones sobre las
observaciones y entrevistas, practica diaria, correccion y retroaccion, y revision de
la tarea diaria en su quehacer didactico. Asi pues, se puede definir en este
enmarque a lo que se llamaria un profesor experto, cualificado por los atributos,
que harian de él la caracteristica del profesor ideal, el cual ha sido definido por
Barcena como: "el profesor ideal es instruido, bien organizado, lider constante en

la clase, que interacttia con alumnos, colegas y que gestiona con eficacia™?

El profesor experto tiene conciencia de que ha de disefar un aprendizaje y una
metodologia en un contexto determinado de alumnos. Por ello, estara mas
olvidado de lo que es el concepto de autoridad, seguro de sus posibilidades y
mantenedor del status que representa. No obstante hay que destacar en el
profesor experto que, a veces, soslaya el estudiar y formarse, actualizarse en
nuevas metodologias, dispersando su atencion en los incrementos salariales,

autonomia de su trabajo, valoracién y reconocimiento de su esfuerzo.

62 Barcena, F. El sentido de la calidad moral de la practica educativa: Significacion de la calidad de educacion como
excelencia. IX Congreso de Pedagogia. Espafa, 1988.
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Por lo anterior, se pretende subrayar la necesidad de que cada actividad de
formacion permanente del profesorado esté intimamente ligada a la resolucién de
problemas planteados, reflexionando y estudiandolos a fondo para resolverlos
totalmente, procurando que esta actitud de trabajo sea un habito en las escuelas
del bachillerato universitario y que se convierta en habito también y en
responsabilidad de las autoridades académicas. Todo ello con el propésito de que

la adecuada formacion del profesorado favorezca la calidad educativa.

D. Paradigmas significativos de formacion del profesorado

La Formacion del Profesorado se considera una parte esencial del Sistema
Educativo Mexicano, por lo que su incidencia sobre él, puede ser el punto de
referencia en el momento de observar cambios cualitativos en el sistema. Por ello,
todo proceso de transformacion de un sistema educativo va a depender, en gran
medida, de lo que Medina Rivilla denomina "estado de predisposicion del
profesor”, entendiendo éste como el conjunto de los niveles de animo, estimulos,

participacion, perspectivas, desarrollo profesional, pensamientos y actitudes.®®

Si estos niveles son elevados, se tendria un largo camino recorrido en todo el
proceso, cuya meta final seria conseguir lo mejor de cada profesor y que éste, a
su vez, se involucrara en el trabajo de equipo con el resto de compafieros de su
escuela, estableciéndose, por tanto, una red comunicacional capaz de transformar
el sistema educativo dotandolo de algo tan esencial como la calidad de la
ensenanza.

Visto de esta manera y siguiendo a Medina Rivilla, se entiende la formacion
“como un proceso y una consecucion. Siendo el proceso el modo singular de
como se va logrando la realizacion humana y la configuracion de un estilo de ser,

pensar, actuar y el resultado, en revision permanente, seria el logro de un modelo

63 Medina Rivilla, A. La formacién del profesorado en una sociedad tecnolégica. Madrid, 1989, p.87.
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de pensamiento-accién innovador, critico y eficiente™* Esto implica, por tanto, el
establecimiento de las condiciones que favorezcan la consecucion de un perfil
profesional que afectaria a todas las dimensiones del individuo y que vendria
completado por una mejora de la calidad humana, social e institucional, en la que
el profesor pudiera desarrollar su propio estilo de pensamiento, un pensamiento

reflexivo y responsable.

En la investigacidn sobre la ensefianza se han ido tomando como sinébnimos
dos vocablos, paradigma y modelo. Otras veces, el término paradigma se ha
utilizado como sindénimo de teoria, sobre todo en el ambito de las Ciencias
Naturales. Sin embargo, es conveniente utilizar el término paradigma en la
descripcion de las distintas perspectivas existentes sobre la Formacion del
Profesorado. Segun Khun, quien introdujo el término paradigma, y Crocker quien
utiliza el mismo término en sus estudios sobre educacién, aparecen dos formas

distintas de utilizarlo:%°

O En primer lugar, se considera que un paradigma es aquello que une a una

comunidad de cientificos.

O El segundo significado se refiere a los "ejemplares compartidos”, es decir, la
utilizacion de métodos comunes, leyes o teorias que son compartidas y que

caracterizan a una rama formada de la ciencia.

Asi pues, la idea de ejemplares compartidos implica que un mismo problema
reciba el mismo tratamiento que problemas anteriores. Teniendo en cuenta estas
dos acepciones de paradigma, se considera que la ultima es la mas adecuada

para describir el analisis de los procesos educativos.

64 | .
Ibid., p.89.

65 Crocker, R. Los paradigmas funcionales de los profesores. Revista de Innovacion e Investigacién
Educativa, 1986.
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Por su parte, Zeichner menciona cuatro paradigmas principales que han
dominado el debate y las predicciones cientificas en la formacion del profesorado
en los Ultimos afios. Estos paradigmas son:®°

O Tradicional-artesanal.
O Comportamental.
O Personalistico-humanista.

O Orientado a la indagacion.

El analisis de cada caso de estos paradigmas que se presentan a continuacion
tiene la finalidad de fundamentar teéricamente este apartado. Con ello, se trata de
indagar cuales son las bases tedricas sobre las que se intentan las propuestas
realizadas. Se busca fundamentalmente un profesor investigador, reflexivo y

critico.

1. Paradigma Tradicional-artesanal

Este paradigma de formacién del profesor junto con el Comportamental, son
ubicados por Zeichner dentro de las caracteristicas del profesor "seguro" y
"receptor", es decir, los profesores son meros receptores de un programa
totalmente elaborado.®’

Dentro de la formacién del profesorado, este paradigma ha sido usado con
mas frecuencia. Por el contrario, el numero de investigaciones que se han
realizado sobre su eficacia es muy reducido, debido a que no se puede llevar a
cabo un control de la multitud de variables que intervienen en este tipo de
preparacion.

66 Zeichner, K. Paradigmas alternativos en la formacién de profesores. Sevilla, Espafia, 1988, p.24.
67 1.
Ibid., p.36.
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La solucion de la formacion del profesor, segun este paradigma, esta basada
en una concepcion de la ensefianza como arte, y por tanto, los profesores son
arbitros del fracaso de la ensefianza. En este sentido, Stenhouse dice que "tanto
la investigacion como el curriculum son hipotesis que el profesor tiene que probar y
al ejercitar un arte lo perfecciona, no lo estereotipa, no lo domina de una vez por
todas, sino que siempre impone aspiraciones, en una fusion didactica entre la idea y

la practica en continuo cambio"®

Desde esta perspectiva el profesor adquiere las habilidades de la elaboracién
de secuencias de destrezas que el artista aprende como rutina, las cuales le

permitiran hacer sus clases mas efectivas.

En la actualidad este paradigma es bastante usado en la formacion del
profesorado en la forma de una ensefianza del profesor basada en la experiencia,
es decir, siguiendo a Dewey "toda la educacion se adquiere a través de la

experiencia™®

Se debe criticar a este modo de formar al profesorado, ya que la variable que
tiene mayor incidencia en este proceso es el azar, es decir, el profesor se formara
mejor o peor dependiendo de las caracteristicas del modelo a partir del cual debe
aprender. La falta de fundamentacion tedrica por parte de los profesores tendra
cComo consecuencia que su practica se caracterice por un proceso de reflexion

sobre la misma.

Por otra parte, de esta perspectiva se deriva la multiplicidad de situaciones a
las que el profesor debera enfrentarse, y se piensa que solo con una fuerte
fundamentacion tedrica sobre el proceso de ensenanza y con una actitud reflexiva
ante él mismo, podra resolverlo. Estos dos aspectos son olvidados por este

modelo de formacién.

68 Stenhouse, L. Investigacion y desarrollo del curriculum. Madrid, Espafa, 1984, p.87.
69 Dewey, J. John Dewey on education. New York, 1952, p.24.
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2. Paradigma Comportamental

A partir de los afios sesenta y setenta surge la necesidad de buscar la eficacia en
el ambito educativo en general y en la formacion del profesorado en particular.
Este planteamiento de la eficacia viene apoyado por el modelo de investigacion
proceso/producto que pretende relacionar el comportamiento del profesor mientras

ensefa, con las mejoras que muestran los alumnos como consecuencia de esta
actuacion.

El paradigma de formacion del profesorado Comportamental se denomina asi
porque esta basado en la epistemologia positivista y la psicologia conductista. Por
ello, la accién del profesor es planteada en términos concretos, denominados

"competencias docentes".”

Dichos términos son entendidos como rasgos, caracteristicas definidas en
conductas observables, que se consideran basicas para incrementar el
rendimiento de los alumnos.

Desde este punto de vista, la ensefianza es considerada como una produccion
y el profesor como ejecutor o aplicador de objetivos. Asi pues, el profesor es

considerado como un receptor pasivo del conocimiento profesional al que accede.

Dentro de este paradigma aparecen dos movimientos sobre formacion del
profesorado que han tenido una especial significacion: la utilizacién de la
microensefanza y la formacion del profesor basados en competencias. Ambas se
basan en el uso de microcriterios de eficacia que descomponen el acto didactico

en sucesos, elementos o actividades.”’

70 Cooper, J. La microensefianza: La precursora de la formacion del profesorado basada en competencia. Madrid, Espana,
1983, p.77.

" Ibid., p.80.
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Algunos autores como Houston y Howsam, describen las caracteristicas
fundamentales de la instruccion basadas en competencias, y sefalan las
siguientes:"?

O Especificacion de los objetivos del alumno en términos conductuales.

O Especificacion de los medios para determinar si la ejecucion logra el nivel

del criterio indicado.

O Provision de uno o mas medios de instruccion pertinentes a los objetivos, a

través de los cuales se llevaran a cabo las actividades de aprendizaje.

O Participacidn publica en los objetivos, criterio, medios de asesoramiento y

actividades alternativas.

O Evaluacidén de la experiencia de aprendizaje en términos de criterios de

competencia.

O Situar en el alumno la responsabilidad de lograr criterios.

A su vez, Hall y Jones describen las caracteristicas basicas de la instruccion

basada en competencias de la siguiente manera:”

O Un conjunto de objetivos de aprendizaje que se definen de forma que
puedan ser observados a través de conocimientos o conductas del
estudiante previamente especificadas.

1 Los niveles minimos de aprovechamiento se establecen como un criterio de

éxito.

72 Houston, W. y Howsam, R. the status of competency based education. New York, 1982, p.33.
3 Hall, G. y Jones, S. Clinical supervision in teacher education as a research topic. New York, 1983, p. 56.
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O Las competencias son especificadas para que la evaluacion del aprendizaje

del alumno se pueda realizar por medio de la observacion directa.

O Los objetivos son conocidos por el alumno al comenzar una experiencia de
aprendizaje.

O El nivel de dominio que va a ser utilizado como criterio de aprovechamiento

valido es conocido por el alumno, de antemano.

O La objetividad en la evaluacion del rendimiento se busca utilizando como

primera fuente de evidencia las ejecuciones del estudiante.

Uno de los inconvenientes que surgen en este modelo de formacion del
profesorado basado en Competencias, estd en el origen y extension de las

conductas que deben adquirir los profesores.

Con respecto al primero, Norman, citado por Villar Angulo sefiala que las

fuentes de las que se extraen las principales competencias docentes son:”

O Analisis del rol del profesor.

[0 Analisis de modelos tedricos de instruccion.

O Valoraciéon de necesidades.

En cuanto al limite o extensidon de las competencias se han desarrollado una
serie de estudios que pretenden explicitar aquellas competencias que se
consideran genéricas y sirven como base al profesor. En este sentido, autores
como Oliva y Henso han especificado algunas competencias grupales en torno a

cuatro categorias importantes:”

74 Villar Angulo, L. La Formacién del Profesorado: nuevas contribuciones. Madrid, Espafia, 1987, p.257.
” Oliva, F. y Henso, K. ;Cuales son las competencias genéricas esenciales de la ensefianza?; en Gimeno, J. y
Pérez, A. La ensefianza, su teoria y su practica. Madrid, Espafia, 1985, p. 360.
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O Destrezas de Comunicacion.
O Destrezas Administrativas.

O Destrezas interpersonales.
O

Conocimiento basico.

Las competencias son entendidas como la esencia del curriculum en el sentido
que van a ser referidas, por un lado, al contenido y por otro, a la especificidad de
la declaracion. El contenido esta constituido por conocimientos, destrezas y
actitudes.

Algunos autores como Villar Angulo, indican que es necesario la identificacion
de las competencias de forma operativa. Dicha operatividad va a venir definida por
una serie de requisitos, tales como: que se resuman en términos de profesor-
alumno, que indiquen qué deben hacer el profesor y el alumno; que muestren
cudles son las condiciones necesarias para ejecutar el comportamiento y que se

detallen los criterios para efectuar la tarea.”

Las criticas que se hacen a este tipo de paradigma vienen definidas por
aportaciones conductistas. En este sentido se incide en la interpretacién del
aprendizaje como equivalente a la modificacidon de la conducta, que los objetivos
son los unicos que influyen en la reaccion a los programas y que la ensefianza y el

curriculum se orientan a la consecucion de fines conductistas.

De este modo, Villar Angulo afirma que el profesor se forma exclusivamente en
las competencias seleccionadas, siendo incapaz de adaptarse o comprender

situaciones docentes nuevas.’’

76 Villar Angulo, L. Modelo inducido de ensefianza aprendizaje. Sevilla, Espafia, 1980, p.99.
77 s
Ibidem.
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Otra critica, viene referida en relacion a que al profesor se le ensefa a ejecutar
una determinada destreza, pero cuando debe emplearla y cdmo, no se especifica
en dicho programa.

No obstante, se sugiere adecuar las competencias a las exigencias sociales
presentes y futuras y modificar el rol del profesor, dependiendo de las situaciones

reales que se presenten en su aula.

3. Paradigma Personalistico- humanista

El paradigma personalistico-humanista se apoya en la psicologia del desarrollo y
en la epistemologia fenomenoldgica. Es la antitesis del paradigma tecnoldgico, en
el que habitualmente se basan los programas y las metodologias de formacion. Se
observa en él la influencia de la psicoterapia, puesto que aqui la persona gana

mas importancia que los precisos formalismos.”®

La psicologia receptiva considera a los seres humanos como acontecimientos
unicos en el proceso del devenir, no como objetos que hacen o modelan, es decir,
esta concepcion considera que el sujeto no esta influido pasivamente por los
hechos del entorno, sino que éste opta activamente, decide y da respuesta a la
realidad en funcion de la objetividad de la misma y de la forma en que dichos

sujetos perciban y organicen dicha realidad.

Segun Combs, la persona, ante la multiplicidad de situaciones que se le
presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, actua de acuerdo con este
esquema tridimensional que le lleva a considerarlo de forma distinta a cualquier

otra que percibiera dichas situaciones.”

78 Combs, A. Claves para la formacioén de los profesores. Un enfoque humanistico. Madrid, Espafia, 1979, p.30
79 .
Ibid.,p. 35.
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En este sentido, la educacion personalizada rechaza la creacién de una serie
de comportamientos limitados y busca ayudar al sujeto para que él mismo sea
capaz de disefar su propio proyecto de vida.

Por todo ello, la formacién humanistica del profesorado intenta fomentar
aquellas dimensiones que ejercitan los conceptos de relaciéon de ayuda o de
terapia, profundizando en la vida interna del educando, de tal forma que se
produzca un cambio, no sb6lo a nivel de conducta manifiesta sino de sus
percepciones, sensaciones, actitudes y creencias, asi como en la comprension de

si mismo y de su mundo.

Dentro de este paradigma, se entiende por profesor eficaz "aquel ser humano
unico que ha aprendido a hacer uso de si mismo eficazmente y a llevar a cabo sus

propios proyectos y los de la sociedad en la educacion de otras personas”. 80

Desde esta perspectiva, la principal destreza que debe ser considerada en el
profesor es la de poseer ciertas cualidades personales y caracteristicas humanas,
ya que, segun Combs, en un individuo el que sea profesor eficaz o no depende

fundamentalmente de la naturaleza de su particular mundo de percepciones.

Por tanto, para el paradigma personalistico, la formacion del profesor "es una
forma de desarrollo adulto, un proceso de llegar a ser, mas que un proceso de

ensefiar como ensefiar™’

De acuerdo con este paradigma el profesor debe aprender a hacer uso eficaz
de si mismo, es decir, reconociéndose a si mismo y permitiendo que los demas lo
vean como es. Para conseguir todo esto es necesario producir los cambios

oportunos en el concepto de si mismo de los profesores, procurando actitudes de

% Ibid., p.39.
81 |bid., p.44.
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auto aceptacién y de apertura a la experiencia con sentimientos de compromiso,
encuentro y solidaridad humana.

Al respecto, Moustakas define a los profesores eficaces como "aquellas
personas que estan abiertas a la experiencia, capaces de determinar su destino
por si mismos, aceptar su mismidad y la de otros, se identifican con (os otros, a fos
que también respetan y en los que confian"?

Por su parte, Combs indica que las personalidades con alto grado perceptivo
pueden caracterizarse por lo Siguiente:®®

o Tienden a verse a si mismos de manera positiva.

o Perciben su mundo y se perciben a si mismos de manera exacta y positiva.
o Se identifican profundamente con los demas.

o Estan bien formados.

En estudios realizados por Combs, se ha intentado caracterizar como se
percibian a si mismos los buenos profesores y se ha encontrado que dichas

caracteristicas estan asociadas con la ayuda eficaz. Estas caracteristicas son las
siguientes:>*

[1 Los buenos profesores se suelen identificar con los demas y no se sienten
diferentes.

O Los buenos profesores se consideran basicamente mas suficientes que
insuficientes.

[1 Se consideran dignos de confianza.

82 Moustakas, C. Autorrealizacion del profesor a través de la ensefianza. Madrid, Espafia, 1987, p. 100

8 Combs, A. Claves para la formacioén de los profesores. Un enfoque humanistico. Madrid, Espafia, 1979, p 69.
84 .
Ibid., p. 73.
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O Se consideran validos.

Todos los rasgos sefialados muestran el perfil del buen profesor y, por tanto,
estas seran las caracteristicas que se necesitan conseguir en la formacion de los
profesores. Pero, ;cdmo conseguir que los profesores en el futuro posean estas

caracteristicas? Combs sefiala las siguientes medidas para lograrlo:®

O Crear una atmoésfera en la escuela, entre sus clases y actividades, que

estimule y facilite el descubrimiento de su mismidad como mejor profesor y

como mejor persona.

O Proporcionar experiencias disefiadas para ayudar a los profesores a verse

a si mismos como personas eficaces y adecuadas.

O Colaborar activamente en el esfuerzo del profesor por encontrar sentido

propio como persona y como profesor.

Este modelo sugerente presenta una serie de aspectos que permiten incluir al
profesorado dentro del paradigma personalistico de formacion. Asi, el modelo
sugiere qué tareas deben ser ensefiadas a los profesores asi como qué tipo de
profesor se quiere conseguir. De acuerdo con esto, el modelo pretende conseguir
la madurez de los profesores en formacion y organizar las destrezas especificas
para dominar su experiencia vital.

En relacion con lo anterior, Blume proporciona unas directrices de gran valor

para elaborar un programa humanistico de formacion del profesorado:®°

1 Es necesario que los profesores descubran el sentido personal de la
informacién que reciben.

85 .
Ibid., p.76.
86 Blume, R. Clanes para la formacién del profesor: un enfoque humanistico. Madrid, Espafa, 1980, p.170.
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O Es mejor aprender pocos conceptos que muchos datos.

O El aprendizaje es mas eficaz si se siente primero la necesidad de
aprender.

O Los profesores aprenden con mas facilidad y rapidez si pueden

participar en las decisiones sobre su propio aprendizaje.

O Los profesores enseian del mismo modo que les han ensefiado a ellos y

no como les han ensenado a ensenar.

O La objetividad es de gran valor para un investigador pero no muy util

en profesiones como la ensefanza.

O No existe ningun detalle informativo ni una sola habilidad especifica

esencial para la ensefianza eficaz.

O Los profesores serian mas eficaces si estuvieran autorrealizados.

Estas directrices junto con las caracteristicas de los profesores eficaces,
anteriormente sefialadas, pueden ser la base para crear un buen profesional de la

educacién basado en el modelo humanista.

Sin embargo, este paradigma de formacion del profesorado ha sido criticado
en el "como" llevar a cabo la formacion de los profesores. En este sentido, Gimeno

Sacristan dice que "es una tendencia filosofante e ineficaz™’.

A esta critica hecha por Gimeno Sacristan, es conveniente afadir que este
paradigma no establece pautas concretas de como se ha de llevar a cabo un

programa de formacion desde esta perspectiva. Ademas, una formacion basada

87 Gimeno Sacristan, J. El profesor un investigador en el aula: un paradigma de investigacion y formacién del profesorado.
Madrid, Espafia, 1983, p.51.
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exclusivamente en el desarrollo de la persona y que olvida formar al profesor en
capacidades concretas -como puede ser el uso de medios o de metodologias-,
puede tener como consecuencia el que se prepare a un buen profesor, pero no un

buen disefiador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Paradigma Orientado a la indagacion

El paradigma orientado a la indagacion ve al profesor como a un agente activo de
su propia formacién para la ensefanza, y asume que cuanto mas conozca los
origenes y consecuencias de sus acciones y de las realidades que las constrifien,

tanto mas tendra la posibilidad de poder controlar y cambiar esas acciones.®®

Por otra parte, es evidente que las instituciones educativas controlan la
conducta humana. La escuela, al proporcionar al profesor modelos definidos de
antemano, lleva a seguir una direccion contra otras muchas tedricamente posibles,
de forma tal, que una estructura que sirve de barrera para la experimentacion con
otras estructuras alternativas, dificulta o impide la introduccion de innovaciones en
el medio escolar. Por ello, el proceso de indagacion, requiere que los profesores
consideren problematico todo aquello que se da por supuesto en el profesor, en

las tareas de ensefianza y en la instruccidn en general.

En resumen, este paradigma pretende conseguir un. profesor reflexivo,
proporcionandole capacidades para el ejercicio de la reflexion que le permitan
analizar los problemas que se le presentan en la practica y los conflictos que le

rodean.

Por otro lado, este paradigma aparece caracterizado por ser igualmente
problematico. El paradigma promueve acciones para el cambio, tratandose de

indagar sobre la ensefanza y sobre el contexto en que se realiza la misma.

88 Gilbert, R. ¢ Quién es bueno para ensefiar? Buenos Aires, 1983, p. 13.
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Algunos autores como Dewey, manifiestan que el fin primordial de los
programas de preparacion del profesorado deberia ser el de ayudar a los

profesores a reflexionar sobre los principios que subyacen en la practica.®®

Estas afirmaciones son basicas para entender que no existe una linea divisoria
entre los diferentes paradigmas, y ello, atendiendo no solo a los criterios
cronoldgicos sino también a la experimentacion de programas de formacion del
profesorado en los que a menudo se combinan diversos enfoques, que podrian
enmarcar tanto el paradigma personalistico-humanista como el orientado a la
indagacion, por su objetivo principal: promover la reflexion de los estudiantes y del
profesorado.

De este modo, la idea de que el profesor tiene que ser critico de su propia
practica, entendiendo su ensefanza como solucion de problemas cotidianos tal
como lo establecia Dewey, para la que el profesor obviamente tiene que ser algo
mas que un técnico, se ha mantenido reservada bajo las presiones de una
concepcion eficientista del curriculum del aprendizaje y de la formacion del
profesorado. La decision positivista, ha sido su sustento, impidiendo la posibilidad
de admitir el valor de la reflexién y la vision critica del conocimiento, base de todo
progreso, como un recurso de la formacion del profesorado y como una necesidad

para el desarrollo personal y profesional del profesor.?

Al respecto, y siguiendo a Goodman, conviene mencionar las caracteristicas
de este nuevo paradigma que lo diferencia de los anteriores, entre las que

destacan las siguientes:®’

[0 Frente al modelo tradicional-artesanal, enfatiza la formacion de la

I6gica como instrumento critico y técnico para la practica.

89 Dewey, J. John Dewey on education; citado en English, F. y Hill, J. Calidad Total en la Educacién. México, 1998, p.
36.

% Goodman, J. Reflexién y formacion del profesorado: estudio de casos y analisis tedrico. Espafia, 1987, p.66.
91 .
Ibid, p. 77
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[l Frente al modelo comportamental o de competencias, plantea la
necesidad de considerarlas como destrezas abiertas. Esto conlleva el
que se ponga mayor énfasis en las bases cientificas de sus
consecuencias, que en la mera exhibicién conductual de la competencia

misma.

[1 Frente al modelo personalistico-humanista, plantea la no disociacién
entre la formacion personal y profesional sin reducir la segunda a la
primera; este paradigma admite en su planteamiento el valor de la
personalidad para explicar la acciéon profesional, aunque a diferencia
del paradigma personalistico, acentua el valor del conocimiento como

via de educacion de la propia personalidad del profesor.

En definitiva, frente a los planteamientos técnico-cientificos, de racionalidad
técnica, que exigen al profesor ligar el conocimiento cientifico ya elaborado, asi
como sus derivaciones tecnoldgicas, surge un planteamiento critico opuesto, que
parte de que el profesor no puede ser sélo una persona que aplica conocimientos

elaborados por otros, sino que tiene que desarrollar su propio conocimiento.

Por tanto, ante el paradigma orientado a la indagacion, el profesor es
un profesional autbnomo, libre y responsable, un "reformador de su practica,

de su contexto y de si mismo".%?

Una de las principales caracteristicas del profesor es su profesionalismo, que en el
documento "Call Ford Chang" significa que los profesores no sélo "siguen las
direcciones de un manual u obedecen las instrucciones de los directores o
inspectores, sino que constantemente adoptan decisiones complejas sobre el

curriculum, los estudiantes y la instruccion™?

En el paradigma orientado a la indagacion, el juicio reflexivo y la accién

%2 Gimeno Sacristan, J. El profesor como investigador en el aula: un paradigma de investigacién y formacién del profesorado.
Madrid, Espafa, 1983, p. 60.

Combleth, C. Ritual and rationality in teacher education reform, educational research. New York, 1986, p. 14; citado en
Villar Angulo, L. Evaluacién diagndstica de los procesos mentales de los profesores. Sevilla, Espafia, 1987, p. 113.
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informada son los elementos claves del profesionalismo, que caracterizan al

profesor desde esta perspectiva; partiendo pues, de la base de que la ensefanza
es una profesion.

Se pretende preparar a un profesor, a un "proyecto de docente” que ha de
entrar a formar parte de una comunidad de profesionales de la ensefanza. Y
como sefalan Shulman y Sykes, "las profesiones aprendidas definen y codifican
sus cuerpos genuinos de conocimiento y destreza, las comunican a generaciones
sucesivas de practicadores profesionales, y entonces asumen responsabilidad
para establecer normas de actuacion y para certificar a los miembros de la
comunidad profesional que poseen los niveles minimos de conocimientos y de

destrezas™*

La preparacion del profesor, por tanto, esta dirigida a que adquiera
profesionalidad, la cual segun los estudios de Hoyle puede ser de dos tipos:

profesionalidad restringida y profesionalidad amplia.*®

El profesional restringido, se caracteriza por un alto nivel de competencia en el
aula, se centra en el estudiante o en la materia, sabe comprender y tratar a los
alumnos, le satisface altamente su relacién personal con ellos, evalua el
rendimiento segun sus propias percepciones de los cambios producidos en el

comportamiento y los logros de los alumnos y suele asistir asiduamente a cursos
practicos.

El profesional amplio, tiene, ademas de las caracteristicas enunciadas, un

compromiso, unas perspectivas diferentes y ciertas capacidades como:

94 Shulman, L. y Sykes, G. Paradigms and research programs in the study of teaching: a contemporary
perspective. New York, 1986, p. 79.

%5 Hoyle, E. Educacion, innovacion y el rol del profesor. New York, México, 1982, p. 123
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O Considera su tarea en el amplio contexto de la escuela, la comunidad y la
sociedad.

[1 Participa activamente en actividades profesionales.

O Intenta unir teoria y practica.

O Establece algun compromiso con una determinada forma de teoria del

curriculum y con algun modo de evaluacion.

Algunos de estos rasgos han sido cuestionados por Stenhouse, quien
considera que las caracteristicas criticas del profesor amplio, basicas para la

investigacion y el desarrollo fundamentado del curriculum, son:*°

O Una capacidad para un autodesarrollo profesional autbnomo mediante un

sistematico autoanalisis.

O Estudiar la labor realizada por otros profesionales.

O Comprobar las ideas mediante procedimientos de investigacion en el aula.

Estas caracteristicas o dimensiones son concebidas por Stenhouse como un
compromiso de cuestionamiento constante de la ensefianza sobre el modo de

pensar y el interés por comprobar la teoria en la practica.

Otra caracteristica definitoria del profesor en el paradigma orientado a la
indagacion, es su papel en la investigacion educativa. Existen dos modelos
fundamentales de concebir el papel del profesor en relacion con la teoria

pedagdgica. Segun Elliot, estos modelos son:¥’

% Stenhouse, L. Investigacién y desarrollo del curriculum. Madrid, Espafia, 1984, p. 89.

97 Elliot, J. Auto evaluacién, desarrollo profesional y responsabilidad; en Galton, G. y Moon, B. Cambiar la
escuela, cambiar el curriculum. Barcelona, Espafia, 1986, p. 246.
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1 Modelo de generacién de conocimientos,

O Modelo de aplicacion de conocimientos.

El modelo de generacién de conocimientos implica un desarrollo profesional,
considerando la actitud del profesor para discernir cual es el tipo de accion que se
requiere en cada caso particular dado. Dicho discernimiento depende de un
conocimiento profundo de la situacion y en esta situacion el conocimiento
adquirido sobre la base de la experiencia pasada con casos similares, puede
sensibilizar al profesional, para identificar rasgos que sean relevantes para la
situacion actual. La formacion y perfeccionamiento del profesor en el enfoque de
generacion de conocimientos se produce partiendo de la base, por lo que, para
mejorar la practica docente, ha de basarse en el conocimiento adquirido generado
por los profesores y no por lo que investigadores, instituciones o directores

planteen desde posiciones alejadas de la practica.

El modelo de aplicacion de conocimientos, formula generalizaciones derivadas
de muestras y no de estudio de casos dando normas de accion a partir de las
conclusiones de estas investigaciones, con lo cual se facilita el control jerarquico
de las actividades docentes. Los investigadores producen el conocimiento, los
entes de formacién del personal lo convierten en normas técnicas y habilidades y

los directores escolares controlan su aplicacion a nivel de las aulas.
En definitiva, se concibe al profesor como investigador en el aula, con

capacidad para asumir una postura investigadora frente a la ensefianza que

imparte. Seglin Stenhouse, una postura de esta naturaleza implica que:®

O Los profesores elaboren informes sobre reflexiones.

[1 Debe alentarse a los profesores para que colaboren en investigaciones

sobre temas comunes.

%8 Stenhouse, L. Investigacion y desarrollo del curriculum. Madrid, Espafia, 1984, p. 101
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O La investigacion profundice lo suficiente en el tema estudiado como para
extraer implicaciones aplicables a la politica educativa.

Se puede apreciar, que esta postura es mas sociocritica que interpretativa, en
el sentido que sefialan Carr y Kemmis: "la definicion participativa, democratica de
la investigacion accién colaborativa da forma y sustancia a la idea de una

comunidad critica dedicada a reflexionar sobre si misma y comprometida con el
desarrollo de la educacion™’

Por tanto, en el paradigma orientado a la indagacién, el profesor se convierte
en un profesor-investigador y la formacion de éste se orienta hacia el desarrollo de
estructuras conceptuales abiertas y flexibles que permiten comprender, interpretar
y por tanto mejorar la realidad del aula.

En la formacién de los profesores, desde esta perspectiva, existe como nota
caracteristica de este paradigma, un destacado e importante esfuerzo en el
desarrollo de las diversas formas de reflexion. Por tanto, una de las tareas

fundamentales en la formacién de los profesores sera el desarrollo en ellos de la

capacidad de accion reflexiva.

Por lo que respecta a la reflexion docente, caracteristica demandada por

numerosos formadores de profesores en la actualidad, destacan dos tipos

fundamentales:'®

1 Una reflexiéon acritica: es una tendencia que presenta la realidad "como
natural e incuestionable". Esta ha sido denominada "conservadurismo
reflexivo", la cual es poco util en la formaciéon del profesorado porque es

dificil que cambie la practica si no cambia las ideas que subyace en ella.

9 Carr, W. y Kemmis, S. Teoria Critica de la ensefianza. La investigacién-accién en la formacién del profesorado.
Barcelona, Espafia, 1988, p.23.

100 Zeichner, K. Estudio sobre la contribucion de programas deformacion al aprendizaje del profesorado. Sevilla, Espafia,
1988, p. 117.
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O Una reflexion critica: en la que se reflexiona sobre el contexto educativo,
llegando al analisis de las relaciones educativas sociales, econdmicas y

politicas, todas ellas condicionantes que modelan la practica en el aula.

De lo anterior se concluye que, en el paradigma orientado a la indagacion, el
conocimiento y las habilidades que han de ser fomentadas en la formacién del
profesorado, deben responder a las necesidades e intereses que los profesores
perciben para, de esta manera, llegar a formar un profesor que sea agente activo
de su profesionalizacion, innovador e indagador, que reflexione sobre su medio y

que investigue en su aula.

Las ideas y la accidén se funden en la practica. El autoperfeccionamiento surge
del intento de mejorar la propia practica y este proceso sélo se puede hacer
realidad mediante la reflexion sobre ella. El arte del profesor se va perfeccionando
a medida que se van introduciendo pequefios elementos de mejora y esto solo es
posible mediante un analisis pormenorizado del proceso, para insertar,
adecuadamente, aquellos refuerzos que permitan enderezar la tarea cuando se ha

producido la mas ligera desviacion.

Por tanto, las escuelas del bachillerato universitario son los escenarios donde
el profesor actor demuestra sus habilidades; éstas sélo pueden perfeccionarse con
un afan de mejora, con un esfuerzo personal y con una ayuda externa, bien
mediante criticas constructivas, bien por. medio de apoyos personales
asistenciales y de recursos. Bien entendido que estos ultimos nada significarian

sin el esfuerzo personal del docente.

E. A manera de conclusion

El analisis de la realidad en el ambito de la educacion, confirma que un factor

favorecedor para lograr la calidad educativa lo constituye la formacion del
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profesorado. Su preparacién académica y su desarrollo profesional son

indispensables para llevar a cabo una accion educativa de calidad.

Se ha escuchado con mucha frecuencia aquella frase de "el profesor nace no
se hace". Evidentemente esto es cierto en parte, ya que es justo valorar aquellas
cualidades y aptitudes propias de ciertos profesores, que recapacitan para el
acercamiento calido a sus alumnos, haciendo asi la ensefianza mas agradable y
los contenidos de aprendizaje mas asequibles. Pero es evidente que todas esas
cualidades, se veran fortalecidas por una buena técnica y una metodologia
cientifica adecuada y sistematica; por lo que aquellos profesores que carezcan de
esas cualidades, pueden suplirlas con su espiritu de trabajo serio de reflexién

sobre su propia practica educativa.

En cualquier caso, la reflexion como base de la indagacion resulta un elemento
imprescindible ante la nueva perspectiva de formacién del profesorado. Es
necesario, por tanto, que los docentes que conforman las escuelas del bachillerato
universitario, compartan la ideologia de la mejora, la colaboracion profesional de
los miembros de la comunidad educativa y la toma de decisiones respecto a una

planificacién curricular de caracter indagador.

El perfeccionamiento de las escuelas del bachillerato universitario depende del
numero de profesores con capacidad reflexiva, de la atencion a sus necesidades y
de tratar de asegurarse que sus virtudes no queden frustradas por el propio
sistema. El sistema universitario debe ofrecer los medios necesarios para la
innovacion y transformacion de las escuelas del mismo, lo cual puede lograrse

mediante el perfeccionamiento de su profesorado.
Los buenos profesores son capaces de crear una buena ensefianza, porque

no soélo conocen la disciplina, sino los métodos, estrategias y recursos que

permiten acercarlos como objeto de aprendizaje a los sujetos que aprenden. En
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este sentido se desempefia una vez mas el papel de profesor como mediador

entre el sujeto que aprende y el objeto de aprendizaje.

En conclusién, los buenos profesores son normalmente autbnomos en su juicio
profesional. No dependen profesionalmente de investigadores o de supervisores.
Ellos son los que innovan, ellos son los que indagan, ellos son los que reflexionan
sobre su propia practica y ellos son, en definitiva, los que garantizan con sus
actuaciones, la mejora de la calidad educativa, su propio perfeccionamiento y
dignificacion.
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) CAPITULO V
EL CURRICULUM COMO FACTOR CENTRAL EN LA CALIDAD EDUCATIVA

La calidad en si misma, es un concepto dificil de precisar. Cuando se le considera
en relacién con el curriculum, también de caracter complejo, plantea problemas
conceptuales complicados. Porque el modo en que el curriculum sea definido,

planificado, aplicado y evaluado influye decisivamente en la calidad educativa.

Los intentos que hasta ahora se han llevado a cabo para sistematizar el
sentido del curriculum, han devuelto una considerable diversidad de concepciones
y acepciones, cada una de ellas, como afirma Angulo, portadora de una visién
socio-politica especifica sobre la educacién, asi como del conocimiento, del
cambio social en general, del estudiante y, por supuesto, de la escuela’'; o mas
suavemente, como indica Elliott "piezas de argumentos”, es decir "estructuras
retéricas en las que se inserta la definicion para persuadir del valor de algo en

particular en los acontecimientos educativos™

Pero la intencidn en este capitulo, no se orienta al analisis socio-politico del
curriculum, ni a proponer una nueva definicion que sustituya a las existentes. Se
trata de analizar los diversos conceptos de curriculum y sus enfoques, asi como la
importancia que su planificacion, aplicacion y evaluacién tiene para la mejora de la

calidad educativa en las escuelas del bachillerato universitario.

A. Conceptos de Curriculum

El estudio del curriculum no puede hacerse mas que considerando éste como un

producto histérico y social que cambia conforme varian las circunstancias en las

101 Angulo Félix, J. Teoria y desarrollo del Curriculum. Espaia, 1994, p.17.

102 Elliott, J. Autoevaluacion, desarrollo profesional y responsabilidad; en Galton, M. y Moon, B. Cambiar la
escuela, cambiar el curriculum. Barcelona, Espafa, 1986, p. 246
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que se produce, como son reformuladas las ideas y los ideales, y como cambia el

orden de la vida social en general.

Es conveniente y oportuno mencionar que el término curriculum se utiliza en
su acepciodn etimologica: del latin "curriculum” que significa carrera o corrida, y que

ademas hace referencia a una pista circular de atletismo.'®

Este significado sugiere la idea de un camino o direccion, que implica un inicio
y una meta a la cual dirigirse. Incluso este significado etimoldgico hace alusion a
las visiones comunes que miran a la escuela y al tiempo de escolarizacion como
una carrera, como el camino que hay que recorrer para llegar a la meta, es decir, a

la certificacion o titulacién en un determinado nivel escolar.

Al tratar de establecer el concepto de curriculum, no se puede dejar de lado
que es una realidad histérica, y que como tal ha sufrido una evolucién en su
practica y en la forma de concebirlo. De hecho, es un campo que propicia la
critica, por lo que no se puede hablar de un concepto acabado, absoluto; a lo
sumo se pueden mencionar aproximaciones mas o menos justificadas que no

llegan a ofrecer una definicion de la naturaleza del curriculum en su amplitud.

En este sentido, recurrir al concepto de curriculum, representa un analisis de
las definiciones y el contexto donde se desarrollaron, lo cual constituye una

aportacion para conocer su evolucion.

A lo largo de la historia del curriculum se puede apreciar un gran esfuerzo de
conceptualizacion, en que diversos autores definen el término segun la vision que

ellos tienen de la problematica educativa.

Hamilton encuentra el primer uso de curriculum en 1582 en Leiden y en 1633

en Glasgow, designando un curso o cuerpo de cursos ofrecidos en una instituciéon

103 Kemmis, S. El curriculum: mas alla de la teoria de la reproduccién. Madrid, Espafa, 1988, p. 31.
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educativa. En ambos casos el uso del término curriculum esta ligado a la reforma
protestante y a la necesidad de controlar administrativamente los estudios que se
ofrecen a los clérigos por parte del Estado.'®

En el primer momento se refiere a estudios en la universidad o collage,
después el significado se generaliza también al curriculum de otros niveles. Para
Hamilton el curriculum "es la estructura organizativa de conocimientos impuesta
por las autoridades politicas y pedagogicas para introducir el orden en la manera

de conducirla escuela”’®

Segun Tyler, el curriculum "es todo aquello que transpira en la planificacion, la
ensefianza y el aprendizaje de una institucion educativa. Basicamente es lo que
ocurre a los nifios en la escuela como consecuencia de la actuacion de los
profesores. Incluye todas las experiencias de los nifios por las que la escuela debe

aceptar responsabilidades™

Ademas, Tyler sefiala que no debe equipararse el curriculum con un curso de
estudio e introduce un matiz muy importante, cuando afirma que curriculum es ese
trasfondo que subyace tanto a las actividades de planificacién, como a los
procesos de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, sefala que el curriculum
como proceso abarca no soélo los aspectos encaminados a crear un plan de

ensefanza, sino los procesos reales de ensefanza.

Sin profundizar demasiado en el criterio de Tyler, el curriculum comprende,
entonces, los propdsitos que guian la accién, asi como la accién misma. Esto
quiere decir que el analisis adecuado del curriculum ha de extenderse desde un

extremo propiamente prescriptivo a otro propiamente interactivo.

104 Hamilton, D. Towctrd a Theory of Schooling. London, 1989, p. 227.
105 1hid., p. 229.
106 Tyler, R. Principios basicos del curriculum. Buenos Aires, 1973, p. 48
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Por su parte, Stenhouse afirma que el curriculum "es un intento de comunicar
los principios esenciales de una propuesta educativa de tal forma que quede

abierto al escrutinio critico y pueda ser traducida efectivamente a la practica n07

De acuerdo con Stenhouse, el curriculum implica dos aspectos: por una parte,
es considerado como una intencion, un plan, o una prescripcion, una idea acerca
de lo que se desea que sucediese en la escuela; por otra parte, se le conceptua
en relacion al estado de cosas existentes en ellas, lo que de hecho sucede en las
mismas. Y ya que ni las intenciones, ni los acontecimientos pueden discutirse, a
no ser que sean descritos y comunicados de algun modo especial, el estudio del
curriculum se basa en la forma que se tenga de describir estas dos ideas relativas
al mismo. Lo esencial es que el estudio del curriculum se interese por la relacion

entre sus dos acepciones: como intencion y como realidad.

A su vez, Kemmis establece que el curriculum "es un producto de la historia
humana y social y un medio a través del cual los grupos poderosos han ejercido
una influencia muy significativa sobre los procesos de reproduccion de la
sociedad, incidiendo, y quizas controlando, los procesos mediante los cuales eran

y son educados los jévenes".'%

Asimismo, Kemmis considera que hay una historia del curriculum centrada en
los métodos de ensefianza, que refleja las ideas de cada momento histérico, o la
vision de los cambios producidos en las perspectivas sobre el papel de la

educacion en la sociedad.

Para Gimeno Sacristan, el-curriculum "es un proyecto flexible, general,
vertebrado en torno a principios que hay que modelar en situaciones concretas. El
curriculum mas que la presentacion selectiva del conocimiento, mas que un plan

tecnologico altamente estructurado, se concibe hoy como un marco en el que hay

107 Stenhouse, L. Investigacién y desarrollo del curriculum. Madrid, Espafia, 1984, p. 27.

108 Kemmis, S. El curriculum: mas alla de la teoria de la reproduccién. Madrid, Espafa, 1988, p. 41.
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que resolver los problemas concretos que se plantean en situaciones puntuales y

también concretas”®®

Entonces, el modelo o propuesta de disefio curricular que quiera presentarse
como normativo u orientador para guiar la practica docente, no puede ser visto
como un mero recurso técnico sin mas, sin considerar las dimensiones sociales y
profesionales que implica. La actividad de disefiar el curriculum se refiere al
proceso de planificarlo, darle forma y adecuarlo a las peculiaridades de los niveles

escolares.

Finalmente, para Grundy, el curriculum de las escuelas de una sociedad
"constituye una parte integrante de su cultura. Para comprender el significado de
cualquier conjunto de practicas curriculares, han de considerarse tanto en cuanto
elementos que surgen a partir de un conjunto de circunstancias historicas, como

en calidad de reflejo de un determinado medio social™"°

Este enfoque sugiere la seleccion y colocacion de materias escolares, asi
como las distintas practicas que dichas materias implican, en una perspectiva
cultural mas amplia, con lo cual se proporcionara los medios racionales para
efectuar una seleccién de la cultura. El analisis cultural ofrece un método de
comparar el curriculum escolar con aspectos de la cultura, con objeto de identificar

desajustes y contradicciones en el servicio de las escuelas y de la educacion.

Como se puede observar el concepto de curriculum ha ido ampliandose
progresivamente y adquiriendo nuevos contenidos y diferentes acepciones en
funcion de la postura tedrica de que parten los diferentes autores que lo estudian y
desarrollan.

109

Gimeno Sacristan, J. El curriculum: una reflexién sobre la practica. Madrid, Espafia, 1988, p. 109
110

Grundy, S. Producto o praxis del curriculum. Madrid, Espafa, 1991, p. 76.
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Por lo tanto, una u otra forma de entender el término curriculum y sus
contenidos por diferentes autores, depende de la capacidad que tengan en
responder a las exigencias practicas y criticas tedricas que origina el campo de la

ensefianza, sobre la base de su experiencia en la practica educativa.

B. Acepciones de Curriculum

Curriculum es un término polisemantico, que se usa indistintamente para referirse a
planes de estudio, programas e incluso implementacién didactica. Es por ello que
diversos autores se refieren al curriculum segun la visidon que ellos tienen de la

problematica educativa.

En el curriculum, se concretizan los problemas de finalidad, interaccion y
autoridad. Siendo un campo de la didactica puede ser analizado desde la
perspectiva de los modelos tedéricos mas comunmente usados para analizar las
diversas perspectivas socio histéricas de la ensefianza: tradicional, tecnocratica y

critica.

Desde esta perspectiva, se puede definir el curriculum tradicional como "aquél
que hace un mayor énfasis en la conservacion y transmision de los contenidos
como algo estatico y donde las relaciones entre sociedad y escuela son
descuidadas™’" El enciclopedismo o sea, la tendencia a sobrecargar a los
alumnos de contenidos, que suelen ser memorizados, esta con frecuencia

presente tanto en el plan de estudios, como en los programas.

El modelo tecnocratico, que ha ejercido una influencia muy importante en las
instituciones educativas, es también conocido como tecnologia educativa, a nivel
de curriculum suele caracterizarse por su ahistoricismo y el reduccionismo de los

problemas educativos a asuntos meramente escolares. Desde esta perspectiva,

t Pansza, M. Pedagogia y curriculum. México, 1999, p. 12
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"el curriculum no es mas que una serie de procedimientos técnicos, que aseguran
que se logre el aprendizaje”.”’? Por su caracter ahistérico se considera que un
buen disefio curricular dara magnificos resultados sin importar el contexto

socioecondmico en que se use.

Por ultimo, el modelo critico del curriculum loma conceptos que habian sido
cautelosamente evadidos como el autoritarismo y el poder, y declara que el
problema basico de la educacién, no es técnico sino politico”."”® Sin que por esto

se niegue la posibilidad de trabajar cientificamente el curriculum.

Al retomar algunos elementos del psicoanalisis, el modelo critico revela un
concepto nuevo, el curriculum oculto, es decir, lo no explicitado o lo que se da

como resultado de las relaciones sociales en la institucion educativa.

En el aspecto macro educativo, el curriculum oculto revela los intereses
ideoldgicos a los que en lo global responde el curriculum, es decir, establece las
relaciones ciencia-poder. En el aspecto micro educativo, auxiliandose basicamente
del psicoanalisis, revela que hay otros contenidos que si bien no estan explicitados
en planes y programas de estudio se promueven como aprendizaje dentro de las
aulas; se trata de pautas y modelos de relacion social que se constituyen en
tareas educativas implicitadas.”**

El criterio para poder determinar, si un curriculum es tradicional, tecnocratico o
critico, esta delimitado por la vision global del mismo, sobre el papel de la
educacion y la sociedad; la forma de concebir la ciencia y el conocimiento y el

concepto e implementacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En realidad, los anteriores son criterios analiticos que tratan de caracterizar a

grandes rasgos las tendencias teoricas generales del curriculum. En algunas

"2 |bid., p. 13.
3 |bid.,p. 14.
14 Torres, J. El curriculum oculto. Madrid, Espafa, 1991, p. 10
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ocasiones, se puede encontrar un plan de estudios que tiene una vision critica, en
cuanto a su marco tedrico o fundamentacion, pero al concretar en la
implementacion ésta responde a una visién tecnocratica, de objetivos y

actividades de aprendizaje.

Por otra parte, el curriculum presenta diversas acepciones en cuanto a la
forma en que se utiliza o se aplica. Dichas acepciones se pueden agrupar tal como

se muestra a continuacion:

O El curriculum como sistema: se desarrolla por la influencia de la teoria de
los sistemas, en educacién, el sistema se caracteriza por;'"®

a) Elementos constituyentes.

b) Relaciones entre los elementos constituyentes.

c) Destacar la existencia de metas que apuntan los elementos y sus
relaciones.

d) Interpretar el enfoque de sistemas como un proceso sistematico y lineal.

O El curriculum como plan o guia de la actividad escolar: un plan para el
aprendizaje, enfatiza la necesidad de un modelo ideal para la actividad
escolar, su funcion es la de homogenizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.'™

L1 El curriculum como los contenidos de la ensefianza: en este sentido, se
trata de una lista de materias, asignaturas o temas que delimitan el
contenido de la ensefianza y del aprendizaje en las instituciones escolares.
De hecho quienes identifican el curriculum con contenidos destacan la

transmision de conocimientos como funcién primordial en las escuelas.'"’

s Kaufman, R. Planificacién de sistemas educativos. México, 1988, p. 16.
116 Taba, H. Elaboracién del curriculum. Teoria y practica. Buenos Aires, 1983, p. 12
17 Zabalza, M. Disefio y desarrollo curricular. Madrid, Espafia, 1987, p. 11.
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O El curriculum como experiencia: esta interpretacion pone su énfasis,
no en lo que se debe hacer, sino en lo que en realidad se hace, es decir,
"la suma de las experiencias que los alumnos realizan dirigidos por la

escuela".!®

O El curriculum como disciplina: esta interpretacion del curriculum se
refiere a su caracter de disciplina, es decir, el curriculum no soélo
como proceso activo y dinamico sino también, como reflexion sobre

este mismo proceso.'°

En conclusion, el curriculum representa una serie estructurada de experiencias
de aprendizaje que en forma intencional son articuladas con una finalidad
concreta, el producir los aprendizajes deseados. Presenta dos aspectos
diferenciados y al mismo tiempo interconectados: el disefio y la accion. Implica

una concepcion de la realidad, del conocimiento y del aprendizaje.

Cabe destacar, que el curriculum esta inserto en un sistema escolar, que es
estructurado, intencional, y persigue siempre una finalidad, ésta bien puede
propugnar al cambio social pero también tender a mejorar la calidad educativa, lo

cual constituye el objeto de estudio y el factor esencial de este analisis.

C. Disenio y desarrollo Curricular

Para conformar un curriculum es necesario desarrollar el proceso de disefio
curricular. El concepto de disefio se refiere a la estructuraciéon y organizacion de
fases y elementos para la solucién de problemas; en este caso, por disefio
curricular se entiende "el conjunto de fases y etapas que se deberan integraren la

estructuracion del curriculum".’?°

18 Coll, C. Psicologia y Curriculum. Barcelona, Espafia, 1998, p. 21

1o Amaz, J. La planeacion curricular. México, 1997, p. 14.
120 Diaz Barriga, F. Metodologia de Disefio Curricular para la Educacién Superior. México, 1999, p. 20.
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De la misma manera, debe entenderse que el disefio y el desarrollo curricular
es un proceso, Yy el curriculum, es la representacion de una realidad determinada,

resultado de dicho proceso.

Para Diaz Barriga, el disefio curricular es una respuesta no solo a los
problemas de caracter educativo, sino también a los de caracter econdmico,

politico y social.'®!

Para Tyler, el disefio curricular responde a cuatro interrogantes, las cuales

122
Son:

O ¢Qué fines desea alcanzar la escuela?

O ¢Qué experiencias educativas ofrecen probabilidades de alcanzar esos
fines?

1 ¢Cdomo se pueden organizar de manera eficaz esos fines?

O ¢Cdémo se puede comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

Para Schén, el disefio "es una forma de arte. Y la idea fundamental es que el

disefiador debe dotar de sentido lo que hace".'?

Entonces, el disefio curricular es el proceso fundamental para el ejercicio del

arte en cualquier profesion, particularmente, en la educacion.

Los disenadores segun Schoén, "ensamblan las cosas y dan vida a nuevas
cosas"."** Es un proceso en el que se deben tener en cuenta muchas variables e
impedimentos, que o bien conocen ya los disefiadores o los van descubriendo a
través de la actividad de disefio. El disefiador juega con las variables, reconcilia

los valores en conflicto y transforma los impedimentos. Pero una de las

121 em.
122 Tyler, R. Principios bésicos del curriculum. Buenos Aires, 1973, p. 78
123 Schon, D. La formacién de profesionales reflexivos. Barcelona, 1983, p. 36
124 .
Ibid., p. 49.
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caracteristicas de las profesiones artisticas, y en concreto de la del maestro, es su
impredecibilidad. Por ello, ocurre que casi siempre los pasos seguidos por los
disefiadores tienen consecuencias distintas a las que se pretendian. Este es el

primer problema del disefio. No obstante el disefio es necesario.

Actualmente el término diseho se utiliza con un sentido profesionalizador.
Santos Guerra considera que el disefo y el desarrollo curricular son el marco de la
formacion del profesorado, ya que "el profesor se forma a través de un modo de
concebir y desarrollar el curriculum, y el modo mismo en que él lo planifica y

desarrolla entrafia un proceso de enriquecimiento o de inevitable deterioro".'?

Por otra parte, la concepciéon de diseno curricular de Guarro es que se trata de
un "proceso de toma de decisiones para la elaboracion del curriculum, que se
anticipa a su puesta en practica y configura de forma flexible un espacio
instructivo"? Subraya el caracter de proceso, que al tratarse de una toma de
decisiones implica la caracteristica de soluciéon de problemas, y reclama una base

tedrica desde la cual se puedan justificar las decisiones que se toman.

Para Flechsig, el disefo curricular "es una nueva forma de concebir y de
estructurar la accion didactica. Se diferencia de las formas tradicionales de
planificacion de la ensefianza sobre todo porque abandona la idea de una
influencia directa en el proceso de aprendizaje, en favor de una influencia
indirecta. De esta manera, la accion didactica resulta determinada esencialmente
por la estructuracion del medio ambiente y de las tareas, asi como por las ayudas

de aprendizaje"’®’

En opinién de este autor, el disefio curricular es un disefo didactico que

supone la sintesis de la modernidad y de la postmodernidad: acepta los

125
126

Santos Guerra, M. Evaluacion cualitativa de Centros docentes. Sevilla, Espafia, 1991, p. 23.
Guarro, A. Disefio del curriculum: conceptualizacion e implicaciones. Madrid, 1989, p.

127 Flechsig, K. El disefio didactico: ;Una nueva moda o un nuevo Estadio Evolutivo de la Didactica?; citado en Estebaranz
Garcia, A. Didactica e Innovacion curricular. Sevilla, Espafia, 1994, p.213.
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postulados y valores de adaptabilidad cultural, de profesionalidad y de racionalidad
cientificamente fundada. Viene a ser una sintesis de racionalidad y calidad de vida
que incluye los bienes simbdlicos como criterios de calidad. Por ello, enuncia los

principios que deben guiar el disefio didactico en dos categorias:'?®

O La racionalidad: se define por utilizar estrategias de accion que han surgido
histéricamente como reconstrucciones cientificas y por usar medios
ambientes reales. Estructurar el proceso de diseio de acuerdo con los
puntos de vista de la investigacion evolutiva. Control de calidad con arreglo

a criterios de bondad acreditados.

O Calidad de vida: un disefio didactico debe valorarse en funcion de su
contribucion a la mejora de la calidad de vida. Esto supone que la situacion
de ensehanza-aprendizaje disefiada alcance calidad, y se mide por todos
los efectos y consecuencias resultantes, y no por las intenciones, que

generalmente son buenas.

Por otra parte, Diaz Barriga senala que el desarrollo curricular “es un proceso
dinamico, continuo, participativo y técnico”, en el que pueden distinguirse cuatro

fases.'l 29

O Analisis previo: se analizan las caracteristicas, condiciones y necesidades
del contexto social, politico y econdmico; del contexto educativo, del

educando, y de los recursos disponibles y requeridos.

[ Especificacion de fines y objetivos educacionales: con base en el analisis
previo, se disefian los medios (contenidos y procedimientos) y se asignan
los recursos humanos, materiales informativos, financieros, temporales vy

organizativos, con la idea de lograr dichos fines (disefio curricular).

128 1bid.,p. 217
129 Diaz Barriga, F. Metodologia de Disefio Curricular para la Educacién Superior. México, 1999, p. 30.
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O Poner en practica los procedimientos disefiados (aplicacion curricular).

O Evaluar la relacidon que tienen entre si los fines, los objetivos, los medios y
los procedimientos, de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades
del contexto, del educando y los recursos; asi como también se evaluan la
eficacia y la eficiencia de los componentes para lograr los fines propuestos

(evaluacion curricular).

Este proceso de desarrollo curricular es dinamico pues esta dirigido a cambiar,
de manera dialéctica, las caracteristicas que contempla; es continuo pues se
compone de cuatro fases vinculadas que no requieren una secuencia lineal
estricta; y es participativo, pues requiere de habilidades metodolégicas para la
obtencion de la informacion relevante, la definicion de problemas reales, el disefo y
la aplicacion de procedimientos eficaces, la evaluacion consistente y el

sistematico trabajo de equipo.

De lo anterior se deduce que, los conceptos de disefio y desarrollo curricular
estan ligados al mundo del arte y al de la técnica. En el arte se hace hincapié
fundamentalmente en los procesos y en la técnica en los productos. El término se
ha generalizado no sélo a la produccion, sino también a la investigacion. Puede
originarse en esos campos el uso del disefio y desarrollo curricular, porque de

hecho son dos orientaciones que existen en el curriculum.

En conclusion, el disefio esta intimamente relacionado con el desarrollo del
curriculum, como un campo mas amplio que la ensefianza de una unidad
tematica, y como una tarea mas reflexiva, mas deliberativa. Desde este enfoque
se puede precisar, lo importante y lo esencial del disefio y del desarrollo

curricular, en la mejora de la calidad educativa.
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D. Planificacion del curriculum

En general, cuando se hace referencia a la planificacién del curriculum,
inevitablemente se asume que en él viene resumido y establecido explicitamente
el marco dentro del cual se desarrollara la actividad educativa de una escuela.
Pero, el grado de especificacién de dicho marco varia considerablemente. Esto es
debido a que el curriculum es un conjunto organizado de intenciones educativas y
de entrenamiento, en donde se presentan tanto lo que ha de ser aprendido y
ensefiado, como los materiales y los métodos de ensefianza que han de ser

utilizados para tal fin.

Las intenciones limitan al curriculum a planes, anteproyectos y propoésitos. Un
curriculum no son las actividades, sino las ideas, usualmente escritas, pero que
previamente han estado en la mente de los planificadores. Esas intenciones estan
organizadas e implican que un curriculum tiene que mostrar la relacién entre

elementos tales como materias, fines, objetivos y evaluacion.

Al respecto, Alvarez define la planificaciéon curricular como "el proceso que
busca prever diversos futuros; especifica fines, objetivos y metas; permite la
definiciobn de cursos de accién y, a partir de éstos, determina los recursos y
estrategias mas apropiadas para lograr su realizacion”. Ademas, argumenta que el

curriculum debe contener lo siguiente:'°

O Enunciados sobre las intenciones para el uso del documento como guia en

la planificacion de estrategias de instruccion.

1 Enunciados que describan los objetivos de la escuela para la que el

curriculum ha sido disenado.

130 Alvarez, J. Didactica, curriculo y evaluacion: Ensayos sobre cuestiones didacticas. Barcelona, Espafia,
1985, p. 79.
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O Un cuerpo de contenido auricular para la realizacion de los objetivos.

O Enunciados sobre el esquema de evaluacion para determinar el valor y la

efectividad del curriculum y del sistema curricular.

Asimismo, el alcance de la planificacion del curriculum hace necesario
contemplar las dimensiones que se relacionan con ella, entre las que destacan las

siguientes: "'

O Dimension social: ya que la planificacién del curriculum es realizada por
grupos humanos, no puede escapar a su caracter social pues son los
propios individuos quienes se veran afectados con la implantacién de algun

plan, programa o proyecto.

O Dimensioén técnica: toda planificacién del curriculum supone el empleo de
conocimientos organizados y sistematicos derivados de la ciencia y la

tecnologia.

O Dimension politica: la planificacion del curriculum establece un compromiso
con el futuro. Para que una planificacion sea variable, debe ubicarse en un
marco juridico institucional que la respalde, aunque en ocasiones sea
necesario promover algun cambio en el marco en que se circunscribe la

planificacion.

1 Dimension cultural: la cultura entendida como un contexto, un marco de
referencia, un sujeto de identidad o una alternativa en el sistema de
valores, esta siempre presente en toda actividad humana, por tanto, la

planificacion educativa es afectada por la cultura.

B bid., p. 84.
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O Dimension prospectiva: ésta es una de las dimensiones de mayor
importancia en la planificacion, pues al incidir en el futuro hace posible
proponer planteamientos inéditos o nuevas realidades.

En conclusion, la planificacion del curriculum, ademas de retomar y abarcar las
concepciones anteriores, puesto que inevitablemente ha de incluir el contenido
educativo, sefala el marco ideal dentro del cual se desarrollara la labor educativa,

y expone justificadamente los criterios que subyacen a las decisiones permisibles
sobre la misma.

E. Evaluacion del Curriculum

Uno de los beneficios proclamados del disefio de un curriculum que incorpore
elementos del modelo de objetivos es que propédsitos y evaluacion se sitian muy
préximos. Tal vez parezca obvia la conveniencia de esta relacion. Sin embargo, es
pertinente mencionar que ha sido precisamente en el contexto de la evaluacién
donde el concepto de objetivos ha sido mas profusamente utilizado y donde ha

adquirido esta caracterizacion.

Por su parte, la evaluacion esta relacionada con el proceso de delinear,
obtener y procesar informacion valida sobre las etapas del desarrollo curricular
con el fin de comprobar el logro de los objetivos terminales y tomar medidas
correctivas que sean necesarias. La evaluacion es efectiva, si sus resultados
conducen a decisiones de mejoramiento del trabajo curricular; actua a través de
todo el proceso de desarrollo curricular.

La evaluacion actua a través de todo el proceso del desarrollo curricular como
un factor de integracion y como elemento regulador de las acciones educativas.
En el primer caso su funcidén es adquirir y procesar evidencias para determinar la

coherencia externa e interna del curriculum, y en el segundo, la evaluacion facilita
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la toma de decisiones adecuadas y oportunas, conducentes al mejoramiento de
cada una de las etapas del desarrollo curricular.

La evaluacién de la coherencia externa proporciona informacion acerca de la
correspondencia que existe entre la concepcidon curricular y los objetivos

terminales, por un lado, y las necesidades y demandas del desarrollo integral del

pais, por el otro.'*?

La evaluacion de coherencia interna analiza y valora la dinamica del
curriculum en sus diferentes etapas del desarrollo: programacion, implementacion
y ejecucion. Esta evaluacion trata de establecer la correspondencia de los
objetivos terminales con los demas elementos y acciones del desarrollo curricular.
Su propésito fundamental es buscar el mejoramiento de los diferentes

33componentes del curriculum, garantizando asi la eficacia de cada uno de ellos.

Gimeno Sacristan establece que "evaluar hace referencia a cualquier proceso
por medio del que alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiales, de
profesores o de programas, reciben la atencion del que evalua, se analizan y se
valoran sus caracteristicas y condiciones en funcion de criterios o puntos de
referencia para emitir un juicio que sea relevante para la educacion”.’*

A su vez, Proppe afirma que desde una perspectiva amplia "evaluacion es el
descubrimiento de la naturaleza y el valor de algo". Algunas caracteristicas de la

evaluacién segun este autor son las siguientes:'*®

[l Supone conocer el fendmeno a evaluar, y determinar su valor.

132
133
134
135

Estebaranz Garcia, A. Didactica e innovacion curricular. Sevilla, Espafa, 1994, p. 373
Ibid., p. 376
Gimeno Sacristan, J. y Pérez Gémez, A. Comprender y transformar la ensefianza. Madrid, 1992, p. 338.

Proppe, O. La investigacién de la evaluacién como una forma de potenciar el desarrollo en las escuelas y
el profesionalismo de los profesores. Espafia, 1990, p. 13.
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Se realiza en un contexto de accion.

Hay que tomar decisiones y se toman para determinados fines, en base al
proceso de evaluacion y a sus resultados.

Es un proceso de aprendizaje, porque se aprende al descubrir la naturaleza y

el valor de algo, y ademas, por ella, se aprende sobre uno mismo.

Desde luego la evaluacion, como cualquier otro concepto relacionado con la

ensefanza y el curriculum, se entiende y se define de distintas maneras segun la

vision de quién y desde la que se defina.

curricular son los siguientes:

En términos generales, se puede afirmar que los fines de la evaluacion
136

O Contribuir a garantizar la coherencia que debe existir entre los resultados

del trabajo curricular y los perfiles y los objetivos terminales.

Contribuir a lograr la eficiencia y eficacia en cada una de las etapas del

desarrollo curricular, optimizando los procesos tecnolégicos disponibles.

Contribuir al mejoramiento del aprendizaje y rendimiento de los alumnos
creando las condiciones favorables para los reajustes de los objetivos
terminales, de los contenidos, plan de asignaturas, el uso de los medios y
materiales, y de las estrategias y técnicas de ensefianza.

Asimismo, uno de los fines de la evaluacion consiste en supervisar la calidad

del curriculum ofrecido en cada etapa del proceso de aplicacion. La primera etapa

136 Estebaranz Garcia, A. Didactica e innovacion curricular. Sevilla, Espafia, 1994, p. 393.
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estriba claramente en asegurarse de que el propdsito general del curriculum

resulta manifiesto y se ha traducido en objetivos validos."’

Un papel secundario, pero esencial, de la evaluacion del curriculum es
supervisar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los profesores
deben poseer una percepcidon plena de las metas y objetivos y la capacidad de
transformarlos en planes eficaces de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades
de cada uno de los alumnos. Los profesores requieren ademas dominar las

técnicas de orientacion y gestion con los estudiantes.’®®

Pensando en la evaluacion del curriculum de las escuelas del bachillerato
universitario y siguiendo el criterio de Hargreaves, los esquemas de evaluacion
deben poner el énfasis sobre la mejora de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje y las formas de motivacion intrinseca, mas que sobre la aprobacion o

el certificado como formas de motivacién extrinseca.

Ademas, los profesores tienen que ser capaces de articular los propdsitos
generales de la educacion y de su escuela de un modo que sea significativo para
los alumnos, padres de familia y otras personas ajenas al sistema escolar. Cada
escuela del bachillerato universitario debe consagrar tiempo y afanes a la

formulacion de sus metas y métodos propios dentro de las orientaciones estatales
y nacionales.

F. A manera de conclusién

Los aspectos relacionados con el curriculum no son, por supuesto, los Unicos a
tratar cuando se pretende mejorar la calidad educativa, que debe contemplar

también otros factores igualmente favorecedores para la misma. Sin embargo, la

137 Hargreaves, D. Curriculum y aprendizaje reformados. Madrid, Espafia, 1989, p.68.
138 .
Ibidem.
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importancia crucial de las cuestiones curriculares -no sélo en la fase de
planificacion, sino también en la fase de ejecucion- las convierte en uno de los

pilares fundamentales de cualquier mejora hacia la calidad educativa.

En efecto, en el curriculum se concretan y toman cuerpo una serie de
principios de indole diversa -ideologicos, pedagogicos, psicologicos, entre otros-
que, tomados en su conjunto, muestran la orientacién general del proceso
educativo. Elaborar un disefio curricular supone, entre otras cosas, traducir dichos
principios en normas de accion, en prescripciones educativas, con el fin de

obtener un instrumento util y eficaz para la practica educativa.

El curriculum es un eslabon que se situa entre la declaracién de principios
generales y la parte operacional, entre la teoria educativa y la practica
pedagdgica, entre la planificacién y la accion, entre lo que se prescribe y lo que
realmente sucede en las aulas. Asi, es légico que la elaboracién del curriculum
ocupe un lugar central en los factores favorecedores de la calidad educativa en el
bachillerato universitario, pues constituye el punto de referencia para guiar las

acciones de los demas factores y asegurar la coherencia de las mismas.

Por lo tanto, se concluye que el curriculum es una guia para los responsables
de desarrollarlo, un instrumento util para orientar la practica educativa y una ayuda
invaluable para los profesores que tienen la responsabilidad directa de su
ejecucion. Para ello, el curriculum proporciona informaciones concretas sobre qué
ensefar, cuando ensefar, como ensenar y qué, como y cuando evaluar. El trabajo
realizado por los profesores debe hacerse de acuerdo con las indicaciones
prescriptivas curriculares que fomenten la aceptacién de compromisos entre los

cuales se encuentra la calidad educativa como principio de accién curricular.
Por lo anterior, es necesario que los profesores se involucren en los procesos

curriculares al elaborar sus propios disefos, construir estrategias, canalizar las

vias de actuacion y desarrollo utilizando su capacidad investigativa y reflexiva de
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acuerdo con las indicaciones establecidas en un disefno curricular. Lo ideal es que
la especificacion del curriculum aliente una investigacién y un programa de
desarrollo personal y profesional por parte de los profesores, mediante el cual
ellos aumenten progresivamente la comprension de su propia labor y perfeccionen
asi su ensefianza. En este sentido, se reconoce el papel del curriculum como
factor central entorno al cual se mueve y desarrolla el trabajo de los profesores en

el bachillerato universitario.
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CAPIiTULO VI

EL ALUMNO COMO FACTOR ACTIVO EN LA CALIDAD EDUCATIVA

Educar significa modificar las formas de conducta humana. Se toma el término
conducta en su sentido mas amplio, que comprende tanto el pensamiento y el
sentimiento como la accién manifiesta.

Vista asi la educacioén, resulta claro que sus objetivos son los cambios de
conducta que el establecimiento de ensefanza intenta obtener en los alumnos. El
estudio de los educandos mismos procurara determinar qué cambios en sus
formas de conducta debe proponerse obtener la escuela.

Los alumnos constituyen, junto con el personal académico, los principales
actores de la educacion. Sin embargo, no se cuenta con politicas integrales para
su desarrollo y solo en afios recientes las instituciones educativas han

desarrollado programas expresamente dirigidos al apoyo de sus alumnos.

El estudio de los alumnos indica metas educativas s6lo si se comparan los
datos obtenidos con niveles deseables o con normas admisibles que permitan
establecer la diferencia que existe entre la condicion actual del alumno y lo

aceptable. Para ello, es indispensable conocer el perfil deseable en el alumno del
bachillerato universitario.

A. Perfil del alumno del bachillerato universitario

La formacion integral que todo bachillerato debe ofrecer se expresa en un perfil

constituido por una serie de competencias o aptitudes basicas.
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Los perfiles son el punto de partida para la incorporacion y seguimiento de las
innovaciones curriculares, éstos contribuyen a proponer la estructura curricular
adecuada y a seleccionar las estrategias de ensefanza-aprendizaje y evaluacion,

en concordancia con los valores y capacidades comprendidos en ellos.

Desde el punto de vista metodoldgico un perfil "es el resultado de un
procedimiento sistematico que permite identificar determinados rasgos o
cualidades tipificadas que impactan en un objeto definido, con respecto a un

interés cientifico particular".">°

Del concepto anterior se puede derivar que el perfil ideal delinea un prototipo o
modelo esperado, en congruencia con los rasgos que se expresan a partir de los

propdsitos educativos institucionales.

Desde esta perspectiva, un perfil se constituye también como un criterio para
la seleccion y estructuracion de contenidos de ensefianza y de experiencias de
aprendizaje. Posteriormente fungira como un parametro con el cual se habran de
contrastar los logros académicos reales con miras a establecer valoraciones de

calidad, eficacia y eficiencia institucional.

Como propdsito institucional, un perfil expresa los componentes de la filosofia
educativa de la institucion que lo sustenta; es decir, constituye claramente una
concepcioén del ser, del tipo de estudiante que se busca formar, en la que se
definen sus valores y actitudes, asi como los fines, medios y modos que tendra al

interactuar con la comunidad que lo rodea.™

Al funcionar como criterio de disefo curricular, concreta el componente de
dicha filosofia educativa al demarcar los limites en los que pueden ser observados

los diferentes campos de conocimiento, ciencias y disciplinas.

139 Alvarez Manilla, J. Perfil del Bachiller, Competencias para el afio 2000, en Memorias: Encuentro Académico de la

CONAEMS para el Fortalecimiento de la Educaciéon Media Superior. México, 1994
140 Fullat, O. Filosofia de la Educacién. Barcelona, Espafia, 1983, p. 70.
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Finalmente como parametro de evaluacion institucional el perfil permitira

determinar la efectividad y el nivel en el que se haya dado el transito de los

componentes filosdficos a la practica educativa real.’’

El perfil es, en sintesis, un intermediario entre el ambito necesariamente ideal

de las definiciones conceptuales y la realidad tangible y cotidiana en las aulas.
De esta concepcion de formacién integral se deriva el perfil del individuo que
habra de formarse en el bachillerato universitario. La formacion debe proponer que

el educando:'#?

1 Reconozca los valores y comportamientos de su contexto socio historico.

[1 Sepa traducir su cultura en practicas cotidianas.

O Desarrolle su capacidad de interaccién y dialogo.

O Sea capaz de construir saberes y conocimientos a partir de su entorno

cultural.

O Incorpore los conocimientos, los métodos, las técnicas y los lenguajes

necesarios para ingresar a la educaciéon superior.

[1 Desarrolle una cultura cientifica y tecnolégica, asi como una educacién

ambiental.

" pid., p. 77.

142 Alvarez Manilla, J. Perfil del Bachiller, Competencias para el afio 2000; en Memorias: Encuentro Académico de la
CONAEMS para el Fortalecimiento de la Educacién Media Superior. México, 1994.
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Asimile una formacién social y humanistica que despierte su interés por los
fendbmenos econdmicos, sociales, juridicos y politicos que constituyen la

vida moderna, que le permita comprenderlos en su contexto historico-social.

Desarrolle un codigo ético, y una cultura de reconocimiento y respeto a los

derechos humanos.

Desarrolle intereses profesionales que le permitan, de forma
autodeterminada, elaborar alternativas facilitando una eleccién madura de

Su carrera.

Desarrolle la autovaloracién cultural y personal.

Fomente la iniciativa, la creatividad y la participacion (en la escuela y fuera
de ella) que le permitan el desarrollo individual y lo preparen para un

desempenio eficiente en la vida cotidiana.
Adquiera un conjunto de valores entendido como un cdédigo ético, que se

exprese en el joven y por supuesto en el ciudadano que egresa del nivel de

educacion media superior, en términos de:

* Legalidad, en tanto su comportamiento y sus acciones se sustenten en

lo dispuesto por la Ley en cualquier ambito de su vida.

* Respeto, como reconocimiento de la dignidad personal y colectiva, no

solo en la convivencia, sino como proyecto de vida.

* Lealtad, entendida como sentimiento de adhesion a su pais y a las

instituciones.
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« Patriotismo y conciencia de Estado, por lo que hace a la preservacion
de valores ideoldgicos, sociales y culturales de las instituciones
del pais, defendiendo los simbolos, el territorio y la historia que

como mexicanos han heredado.

« Solidaridad, por considerar su trabajo no como un elemento
fragmentario, sino como una labor de equipo en donde la actuacion

en funcion de la colectividad es la garantia de su permanencia.

La definicion de un perfil para el bachillerato universitario, representa un
esfuerzo por enfrentar los desafios que demandan los nuevos tiempos, a partir de
utilizar, con mayor imaginacién educativa, las herramientas tedrico-metodoldgicas
que logren, dar el impulso deseado en cada uno de los participantes del proceso

de aprendizaje.

Derivado de lo anterior, las escuelas del bachillerato universitario, requieren un
bachiller que sea capaz de asociar conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes -generales y especificos- ante las circunstancias escolares y sociales

que se presentan en su vida cotidiana.

B. El papel del alumno en el bachillerato universitario

El papel del alumno cambia y se amplia si se toman en consideracién los objetivos y

las metas que se persiguen, como aprender a aprender, o desarrollar el

pensamiento logico y los valores humanos, objetivos y metas mucho mas ricos y

arriesgados que la simple adquisicion de conocimientos.
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Esta dimension del alumno como responsable activo de su propio aprendizaje,
determina las caracteristicas que configuran el papel del alumno en las escuelas
preparatorias del bachillerato universitario. Estas caracteristicas son:'*?

O Participar activamente en el aprendizaje. El aprendizaje significativo exige
la participacion activa del alumno, es decir, hace recaer la responsabilidad
del aprendizaje en él. El alumno es el que aprende, y s6lo aprende cuando

realiza actividades necesarias para la construccion de significado.

O Planificar el proceso y las tareas. Una vez que conoce su programa de
estudios, el alumno debe elegir las tareas en las que desea trabajar,
distribuir el tiempo para realizarlas, y seleccionar las estrategias y recursos
que le sean de ayuda para tal fin. De él depende, igualmente, decidir sobre
las tutorias que necesita para puntualizar y clarificar las areas curriculares

que dificulten su proceso de aprendizaje.

O Preparar el estado de animo. El alumno debe recurrir a sus mecanismos
motivacionales internos (actitudes y sentimientos) para aprender. Es posible
que esta situacion de autonomia lleve a algunos alumnos a utilizar de forma
inadecuada la libertad concedida; pero, en todo caso, parece que ésta es la
situacion ideal para que el alumno genere una conducta escolar dirigida

por la motivacioén intrinseca o auto controlada.

O Desarrollar estrategias adecuadas. El alumno debe construir significado al
aprender, para lo cual es indispensable la presencia de ciertas estrategias
del pensamiento. Esto constituye uno de los grandes objetivos de la

ensefianza y la evaluacion en el aula.

O Aplicar los conocimientos adquiridos. EI alumno debe evitar conocimientos

inertes y adquirir aquellos que sean susceptibles de aplicacién en su vida

143 Segovia Olmo, F. El Aula Inteligente: Nuevo Horizonte Educativo. Madrid, Espafa, 1998, p. 216.
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cotidiana. De esta manera, el alumno ira definiendo sus centros de interés y

su propia identidad como estudiante, y su futuro profesional.

O Transferir lo adquirido a otros contextos. En virtud de que el transferir es la
verdadera prueba del aprendizaje, el alumno debe adquirir las estrategias y
disposiciones adecuadas para transferir lo aprendido y aplicarlo en campos
cientificos distintos.

O Controlar y conducir su propio aprendizaje. El alumno tiene que generar sus
propias razones para aprender, planificar las tareas adecuadas para lograr
las metas senaladas y, sobre todo, controlar la dinamica de su propio

aprendizaje.

Por lo anterior, la pretensién de esta propuesta es lograr que el alumno de
bachillerato universitario aprenda a aprender, es decir, a conocer, dominar y
aplicar los recursos del aprendizaje: conocimientos, estrategias, habilidades,
motivacién, estados de animo, creencias, experiencias de éxito y fracaso, y el auto

concepto.

Se trata de que el alumno del bachillerato universitario llegue a ser un
verdadero estratega del aprendizaje, porque sabra tomar las decisiones
adecuadas, en el momento oportuno, respecto a las materias que tiene que

aprender como parte de su formacién en las escuelas de este nivel.

Las escuelas que conforman el bachillerato universitario, deben lograr que sus
estudiantes comprendan ciertos conceptos, tareas y conocimientos de las
asignaturas incluidas en el Plan de Estudios y de la cultura contemporanea, que
desarrollen las habilidades de razonamiento y efectividad que les capacite para
seguir aprendiendo y para manejar el conocimiento en la solucién de problemas, y
las habilidades para el manejo de la incertidumbre y el cambio continuo. Ademas,

deben prepararlos para los nuevos retos y para el desarrollo de su creatividad y
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criticidad ante éstos. Todo ello con un propésito determinado: mejorar la calidad
educativa.

C. A manera de conclusion

La educacion, la sociedad y en ellas los estudiantes, son un producto de su
tiempo. La humanidad ha tenido propuestas educativas en cada época, de

acuerdo a la idiosincrasia, geografia y economia de cada nacion.

El fundamento del bachillerato universitario consiste en proporcionar al
estudiante los elementos afectivos, cognoscitivos y metodoldgicos que le ayuden,
tanto a definir o consolidar las modalidades de su participacion en la vida adulta,
como a introducirse en el estudio de las problematicas abordadas por las
diferentes disciplinas cientificas, a partir de las cuales identificara su realidad
economica, politica y social.

Asimismo, el bachillerato universitario debe ser una guia para estimular el
desarrollo personal del joven, asi como su creatividad y responsabilidad para una
vida independiente; ademas de prepararlo cientificamente a través del desarrollo
de actitudes, aptitudes, intereses, motivaciones y conocimientos. El logro de esto
implicara el perfeccionamiento de las concepciones actuales sobre el proceso de

ensefianza-aprendizaje centradas en el caracter expositivo de la docencia.

Por consecuencia, la finalidad esencial del bachillerato universitario es ofrecer
al estudiante una formacion basica integral que le facilite la interpretacién de la
cultura de su tiempo y le sirva como base para continuar su formacion, ya sea

encaminada a la educacion superior o dentro del desempefio laboral.

Entonces, la calidad educativa en las escuelas del bachillerato universitario

tiene como finalidad lograr el perfeccionamiento integral e intencional del alumno,
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en libertad y con sentido de la responsabilidad, orientado a su autorrealizacion y a
su incorporacién activa en la sociedad y en la cultura. Es por ello que al alumno se

le considera como factor activo en la calidad educativa.

Al respecto, es conveniente mencionar que los papeles del alumno cambian y
se amplian si se toman en consideracién los fines que se persiguen, tales como
aprender a aprender o desarrollar la inteligencia y los valores humanos, propdsitos

mucho mas ricos y arriesgados que la simple adquisicién de conocimientos.

Por lo anterior, los responsables del disefio curricular en cuanto al adolescente
deberian considerar que se trata de una persona en etapa de transicion, con
necesidades ineludibles de identificarse con valores y darle sentido a su

existencia, tanto desde el punto de vista humano como vocacional.

De esta forma, el enfoque de la calidad educativa hacia el alumno llevara
implicitos algunos fines como son: ayuda al alumno para que consiga elevados
niveles de satisfaccion y eficacia en todas aquellas actividades a las que se
compromete, tanto escolares como extraescolares para alcanzar desarrollo
personal y bienestar social; ayuda para que él mismo sepa formular objetivos que
le permitan participacion en la vida activa y en los planes y curriculos educativos
armonicos con esos objetivos; y asegurarse de que sepa proveerse de todo tipo
de informacion.

Una ventaja de este enfoque seria el hecho de que se incide
fundamentalmente en que sea el propio alumno quien trate de conocerse a si
mismo y a los demas, procurando, de esa forma, que tenga la oportunidad de
hacer elecciones que sean compatibles con el concepto que tiene de él y de su
entorno. Con todo ello, el alumno se constituye como un verdadero factor activo en

la calidad educativa.
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CAPITULO VI

LA FAMILIA COMO FACTOR COADYUVANTE EN LA CALIDAD EDUCATIVA

El sistema educativo mexicano lleva implicito en su espiritu de reforma el deseo
de promover las mejoras necesarias para garantizar la calidad educativa en todos
los niveles. Asegurar dicha calidad es -como lo expresa Fernandez- “uno de los

retos fundamentales de la educacion del futuro”'**

Este pretendido cambio cualitativo depende de todo un conjunto de elementos,
por un lado de orden educativo: cualificacién y formacion del profesorado,
programacion docente, recursos educativos, funcion directiva, innovacion e
investigaciéon educativa, orientacion educativa y profesional y evaluacion del
sistema educativo; y por otro, de agentes intervinientes en la llamada "educacion

informal", dentro de la cual se considera la que opera en el seno familiar.

Ambos agentes difieren no so6lo en cuanto a la intencionalidad del acto
educativo, sino también en lo referente al marco institucional, siendo para (os

primeros la escuela y para los segundos, entre otros, la familia.

Considerados los factores que pueden favorecer y mejorar la calidad
educativa, resulta conveniente centrar la atenciéon en la familia analizando las

relaciones y su probable influencia sobre la educacion formal.

144 Fernandez, Arturo. Reflexiones sobre una reforma educativa en México. México, 1992; citado en Cerén Aguilar, S. Un
modelo educativo para México. México, 1998, p. 234.
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A. El nucleo familiar: estructura y relaciones

El grupo primario por excelencia es el de la familia a la cual no se pertenece por
decision individual, sino por haber nacido en su interior y por aceptar sus reglas

internas.

A través de la vida familiar el individuo se convierte en parte de la sociedad, es
decir, se socializa. La familia es su primera y mas natural forma de organizacion
colectiva, la que otorga al ser humano su sentido de pertenencia a un grupo, le

genera lealtad y le establece jerarquias.

Actualmente, decir que el concepto de familia ha cambiado o esta cambiando
es afirmar una realidad, que se puede constatar dia con dia: los medios de
comunicacion, la legislacion, la opinién publica, entre otros, lo reflejan. Ahora
bien, seria interesante concretar esa transformacién en torno a unos ejes, de los

que el término familia ha comenzado a desprenderse, los cuales son:'*

O Hogar: personas que viven bajo un mismo techo.
O Consanguinidad: personas unidas por lazos de sangre.

O Matrimonio." personas unidas por contrato marital.

En cuanto al primero de los puntos, referido a la localizacién topografica de la
familia, es obvio, que el hecho de que algunos de los miembros integrantes vivan
en espacios separados, casas, ciudades o paises distintos no les convierte en
menos familia ni dejan de serlo por ellos; al igual que el vivir bajo el mismo techo,
no implica necesariamente formar un nucleo familiar. Las circunstancias sociales,
econdmicas y laborales hacen que se estén diversificando los estilos de vida de

numerosas parejas.

145 Puga, C. y Peschard, J. Hacia la Sociologia. México, 1997, p. 23
131



En lo referente a la consanguinidad, ésta no se puede considerar como
condicion fundamental de la familia, pues seria como negar la legitimidad de la

adopcion, o ignorar aquellos nucleos constituidos por parejas sin hijos.

El tercer eje apunta hacia el matrimonio con contrato -civil o eclesiastico-,
sobre el que se ha venido sustentando tradicionalmente la familia. Las personas
se casan por distintos motivos: creencias religiosas, tradicion, reconocimiento
social, obtencion de ventajas fiscales o beneficios econdmicos, tales como
pensiones o herencia. El amor, el respeto, el deseo de compartir una vida, el tener
hijos, y el crear un compromiso de ayuda mutua, pueden ir asociados al
matrimonio, pero pueden darse también sin él. Asi pues, se puede calificar como
familia a aquellas parejas de hecho que participan de una vida en comun, sin estar

ligados maritalmente.

Por lo anterior, no es posible caer en el error tan frecuente en algunos
tratadistas, de considerar como familia unicamente a la familia nuclear
convencional, unida por un contrato matrimonial -preferentemente civil- con un
numero determinado de hijos, que comparten un espacio comun, es decir, un
hogar.

Con una mayor amplitud de criterio, propia de una sociedad plural como la
actual, cabe incluir dentro del término familia aquellas uniones que implican
proteccién, apoyo y asistencia mutua, concurran o no, parcial o totalmente, los
presupuestos anteriores; o sea, parejas con hijos, con contrato civil o eclesiastico
o sin él, hombres o mujeres divorciados o separados, que siguen ejerciendo su rol
paterno o materno incluso después de haber formado una nueva pareja, y vivir
separados de sus hijos, abuelos o tios que amparan a nietos y sobrinos, ante la
imposibilidad de que sus padres puedan hacerse cargo de ellos, y en definitiva, de
las multiples y variadas combinaciones que se pueden presentar fruto de las

complicadas relaciones humanas.
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Sélo después de esta vasta vision de la familia, es posible adentrarse en el
analisis de la influencia de su estructura y relaciones sobre la calidad educativa en
el sentido estrictamente formal.

En la sociedad preindustrial la familia era, desde un punto de vista econémico,
una unidad de produccidn donde convivian al menos tres generaciones: padres,
hijos y abuelos, a los que se podian agregar segun los casos, algunos hermanos
solteros de padres o abuelos. Todos los miembros eran trabajadores, no solo
potenciales sino de hecho, y cada cual aportaba su ayuda segun sus
posibilidades, dentro del hogar.

Con la Revolucion Industrial la familia pasa a convertirse en unidad de
consumo. Algunos de sus miembros -normalmente varones- tuvieron que salir de
casa para trabajar y mantener a los demas. Los nifios, y mas tarde las nifias,
fueron recogidos en las escuelas, y la mujer queddé confinada en el hogar, ya que

alguien debia encargarse de atender las necesidades basicas de los trabajadores.

Este cambio de estructura familiar afect6 -entre otras- a la socializacién de los
mas pequefios. En la sociedad agricola y artesana, el nifio se integraba en las

tareas adultas, lo que facilitaba el contacto con los mayores.

En la actualidad, las circunstancias laborales han cambiado. Las jornadas de
trabajo no son tan dilatadas. Los avances tecnologicos han hecho que la
dedicacion de tiempo completo de la mujer a las tareas del hogar vaya perdiendo
sentido, y lo que antes suponia un proceso artesanal -confeccién del vestido,
elaboracion de conservas, entre otros- ahora lo ofrece elaborado la industria. Esto,
unido a los avances médicos fundamentalmente en el control de la natalidad, y a
Su acceso a la educacion superior, han hecho posible la incorporacion de la mujer
al mundo del trabajo fuera de casa, aunque a veces ello represente una
sobrecarga pues continuan recayendo sobre ella el trabajo doméstico y el cuidado

de los hijos, como si formase parte de su herencia sexual.
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Se observa pues, como la estructura familiar ha ido evolucionando, y como las
relaciones entre sus miembros -ahora menos numerosos- han cambiado también.
La desaparicion de la gran familia ancestral ha supuesto delegar ciertas funciones
educativas, antes ejercidas en el ambito familiar, a instituciones externas tales

como la escuela.

La menor presencia paterna y materna en el hogar, tan necesaria para el
correcto desarrollo de los estudiantes, por causas laborales, repercute en la

socializacion de los hijos.

Se entiende por socializacién "el proceso de internalizacion de las conductas,
normas y valores que rigen a una sociedad”,"*® pudiendo hablar basicamente de dos

tipos de procesos socializadores: socializacién primaria y secundaria.

La socializacion primaria, que se denomina "endoculturacion”, consiste en la
transmision cultural por via generacional.147 Esta corresponde a un primer
momento en el que el ser humano asimila la cultura de la sociedad en la que le ha
tocado vivir, produciéndose en los denominados grupos primarios, siendo el

principal la familia.

La socializaciéon secundaria, a la que los antropdélogos denominan
"aculturacion”, es el proceso mediante el cual la cultura de la sociedad cambia al

estar en contacto prolongado con otra.®

Pues bien, es la socializacion primaria la que debe considerarse para este
analisis, en el sentido en que son los padres los que funcionan como modelos de
aprendizaje social para el individuo, imitando sus comportamientos, se identifica

con ellos, asume sus roles y asi va llegando a la construccién de su propio "yo".

146 1hid., p. 93.
7 \bidem.
8 1hidem.
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Por lo tanto, la familia es la primera agencia socializadora. En ella el individuo,
aprendera a ver el mundo a través de los ojos de los préximos, qué significa cada
cosa, las pautas de comportamiento a seguir, el uso del lenguaje; a través de
ellos obtendra también una imagen de si mismo y formara su auto concepto cuya
influencia sobre el rendimiento escolar ha sido observada en numerosas

investigaciones.

En general, el término auto concepto académico se entiende como una faceta
del auto concepto global, construido sobre los multiples comentarios vy

calificaciones de padres, profesores, hermanos y companieros.'®

De lo anterior se concluye, que los logros que un estudiante puede alcanzar,
no dependen tanto de sus condiciones naturales, cuanto de las actitudes de los
que lo rodean, especialmente de los padres y hermanos, pues el logro se
relaciona con la valoracion que el individuo tenga de los que esperan de él una
determinada conducta. Es indudable entonces que las figuras mas positivamente

valoradas se encuentran en el ambito familiar.

Ademas de ser ambito de socializacién y de formacién del auto concepto, la
familia genera una serie de relaciones que hacen posible su preparacion para la
vida de adulto. En una sociedad como la actual, tan compleja, los padres cumplen
un papel fundamental. Para Escardoé la funcion de los padres seria hacer que el
individuo experimentara la seguridad, el equilibrio y la justicia, siempre que no
constituyera una agresion, sino una experiencia necesaria para poder afrontar

mejor sus futuras relaciones.'*

Con todo esto puede afirmarse que un individuo correctamente socializado,

con un concepto de si mismo positivo y real, preparado para enfrentarse a las

14 Gimeno Sacristén, J. auto concepto, sociabilidad y rendimiento escolar. Madrid, 1976, p. 69.
150 Escardo, F. Anatomia de la familia. Buenos Aires. Argentina, 1980, p. 77
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posibles competiciones y frustraciones de la vida cotidiana, estara en mejores

condiciones -seguramente- de lograr el éxito escolar.

La estructura y relaciones familiares también conciernen al desarrollo del
lenguaje. Una familia donde el individuo esté siempre acompafado, bien por los
padres, hermanos, u otros miembros, donde se den unas relaciones afectivas
equilibradas, donde exista comunicacion efectiva entre los que conviven, esta
sentando las bases para un crecimiento positivo de su nivel de madurez
intelectual. Pero ademas, la comunicacion humana es un requisito imprescindible

para el bienestar y el desarrollo psicolégico normal.'®’

Desde que nace, y aun antes, el bebé se comunica, primero con la madre,
después con los demas seres. Al principio lo hace a través de mensajes no
verbales, para enriquecerlos posteriormente del lenguaje articulado. El lenguaje

verbal sera el que va a permitir que progresen las disposiciones cognitivas.

Como apunta Esteban Sanchez existe una interrelacién entre los factores
cognitivos y los afectivos o de personalidad, es decir, unos actuan sobre otros de
tal forma que "el desarrollo cognitivo (aptitudes intelectivas, atencion, memoria,
creatividad) influye sobre las dimensiones denominadas afectivas o de

personalidad (madurez, equilibrio, extraversion) y viceversa".'*?

Al respecto, Raymond Cattell sefiala que una falta de estimulacion -
comunicacion puede acarrear grandes consecuencias, como articulacién verbal
defectuosa, o la dificultad para la adquisicion de conceptos, siendo éstos

imprecisos, insuficientes y desordenados.’?

Visto esto, puede afirmarse que existe una estrecha relacion entre una buena

comunicacién familiar y la calidad educativa.

151 Scott, M. D. y Powers, G. La comunicacién interpersonal como necesidad. Narcea. Madrid, 1985, p. 99.

152 Sanchez, E. Comunicacién familiar y desarrollo de la personalidad en los hijos. Madrid, 1990, p. 106.
133 Cattell, R. Vida y Psicologia. México. New York. 1987, p. 217.
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Por lo anterior, los padres deben tener presente la importancia que tiene la
estimulaciéon temprana del lenguaje -en sentido amplio- para el desarrollo
intelectual posterior de sus hijos y para poderse adaptar a su grupo-clase, y poder
ampliar las relaciones con otros seres humanos.

Ahora bien, los hijos crecen, y en este proceso de desarrollo van adquiriendo
las posibilidades de independencia; el primer paso hacia ésta, es asumir como
propio el proceso de toma de decisiones, el ultimo paso es cuando logran ser

econdmicamente autosuficientes.

Este proceso de dejar solo al hijo cuando crece es totalmente normal, es
necesario educar para la libertad, para la autodeterminacion, que los hijos estén
fisicamente solos 0 acompafiados no es condicion para lograr buen rendimiento
escolar. La interaccion familiar es o que condiciona la disponibilidad y motivacion
que los estudiantes muestran frente a las actividades escolares, ellos llegan al
bachillerato universitario con un alto contenido emocional generado en el seno de

la familia y originado en la convivencia intima de ésta.

José Tabemer Guasp identifica tres tipos de familia y determina su influencia

en el proceso escolar de los estudiantes. Los tipos de familia propuestos son:'*

O Conflictiva: En ésta predominan conflictos sin resolver, o que se resuelven
mediante el autoritarismo y la violencia. Es un semillero de personalidades
inseguras y problematicas, muchas veces inconformes, desordenadas y

poco confiables para la vida escolar.

O Indiferente: Esta no cumple eficientemente su funcién socializadora, cada
miembro hace sus propios proyectos, hay poca comunicacion y lazos
afectivos débiles. Fomenta personalidades que no han interiorizado

sentimientos de disciplina, responsabilidad, cooperacién y trabajo. Por

154 Tabemer Guasp, J. Teoria socioldgica y educacion. Espafia, 1995, p. 47.
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tanto, dificilmente los jévenes estan capacitados para afrontar las exigencias
de la escuela.

O Armoénica: Esta se caracteriza porque los padres ejercen control sobre
los hijos, toman decisiones compartidas y se comprometen en la
educacion de ellos; promueven habitos como la disciplina, el esfuerzo, el
respeto a la autoridad y a la normatividad; estan preparados para
discutir, negociar y afrontar las consecuencias de sus actos sociales,
académicos, intelectuales y laborales. En suma, la actitud de los padres
frente al estudio de sus hijos puede ser la pauta que diferencie un

resultado de otro en el rendimiento escolar.

Entonces, la tension y la falta de estabilidad en las relaciones familiares puede
provocar que los estudiantes de bachillerato universitario experimenten carencia
de motivacion para estudiar, dificultad para mantener la atencién en clases,

descuido por sus tareas y todo esto provoca un rendimiento escolar pobre.

Es necesario que los padres de familia conozcan y analicen la etapa por la que
sus hijos estan pasando y comprendan que la familia en conjunto necesita
adaptarse a los cambios fisicos, fisioldgicos y psicolégicos que sufre cada
miembro en distintos momentos de la vida. Es necesario que la familia esté
enterada de los logros y fracasos de sus hijos y, desde sus posibilidades, los
apoyen a lograr un sano desarrollo para obtener una educacion de calidad en las

escuelas del bachillerato universitario.

B. EL ambiente familiar: contexto cultural y socioeconémico
En la educacion familiar, no cuentan sélo las actuaciones educativas

intencionales, sino que el ambiente en el que se hace crecer a los hijos tiene aun

mayores repercusiones. El contexto familiar contiene un conjunto de variables que
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van a incidir enormemente en el desarrollo de aptitudes, de la personalidad, en la
formacion de habitos, de valores y actitudes, con la consiguiente trascendencia en
el aprendizaje escolar.

Segun sea el ambiente familiar se podran superar o no, ciertas limitaciones a
las que se haya sometida con frecuencia la educacion escolar, lo cual va a influir

sin duda en la calidad educativa.

Conviene, entonces, detenerse a estudiar como puede contribuir a la calidad
educativa el contexto cultural y socioeconémico de la familia, y mas
concretamente de los adultos que conviven con el estudiante de bachillerato

universitario.

Los estudios de Bernstein sobre las diferencias en el lenguaje de los nifos,
confirman que aquellos que pertenecen a las clases sociales mas bajas, tienen un
lenguaje mas simple y un vocabulario mas pobre, lo cual repercute negativamente
en las facultades intelectuales y la estructuracion mental, estando mal dispuestos

para tareas de abstraccion, tan necesarias para el estudio.’®

Si el lenguaje se adquiere por imitacion, los estilos paternos -determinados por
su bagaje cultural- serviran de pautas a seguir. En este sentido, el nivel de cultura
de los adultos mas proximos al estudiante, sera determinante de la cantidad y
calidad del vocabulario adquirido, asi como de su correcta expresion sintactica y

semantica.

En esto, el nivel econémico es también de vital importancia. El poder ofrecer
recursos materiales -desde una habitacion adecuada para el estudio, hasta
variedad de libros de consulta- aumentan las posibilidades de un rendimiento
intelectual favorable.

155 Berstein, B. Social Class and Linguistic development: A Theory of Social Learning; citado en Halsey, A. H. Educacioén,

economia y sociedad. México. New York, 1981, p. 208.
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C. Practicas de educacion y adquisicion de habitos

El ser humano, a pesar de tener un periodo de gestacion relativamente largo sise
compara con el resto de los mamiferos, nace inacabado, indefenso, falto de
autonomia y con un reducido inventario de conductas innatas, lo cual reclama de
los adultos una serie de cuidados y atenciones que habran de serle dispensadas
durante un periodo mas o menos prolongado. Es este hecho lo que se conoce

como "précticas de educacion”. '

La satisfaccion de las necesidades primarias tales como la alimentacion, el
descanso o la higiene, sera fundamental para el correcto desarrollo del individuo,
tanto a nivel fisico como intelectual. Recientes investigaciones han puesto de
manifiesto que la leche materna contribuye a un mayor y mejor crecimiento
intelectual, ademas de fortalecer el sistema defensivo; también se sabe que el
suefio es una actividad reparadora a nivel cerebral y que reconstruye las
conexiones neuronales. Son sélo dos ejemplos de lo que se puede hacer por un

ser humano a estos niveles.

Una alimentacion sana y equilibrada, unida a un horario regular de comidas;
que disfruten de las horas de suefio que correspondan a su edad; una higiene
cuidada, aire libre, afecto, entre otros, repercutira en la salud general de la
persona. Y un individuo sano con estas necesidades satisfechas estara mas y

mejor dispuesto para la actividad escolar.

Un orden en las costumbres de vida, una regularidad en las practicas de
educacion, atendidas debidamente, va a manifestarse, a nivel global, en la actitud
en la escuela, pero también -y lo que es mas importante si cabe- en la adquisicién
de habitos de conducta.

156 Cornelias, M. Los habitos de autonomia personal. Su adquisicién en el hogar. Madrid, Espafa, 1990, p.

23.
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Muchos habitos van a ser reforzados -adquiridos en su defecto- en la escuela.
Pero la mayor parte deben lograrse en el ambito familiar. Por ello, es importante
que los estudiantes de las escuelas del bachillerato universitario, posean habitos

personales adecuados para su 6ptimo desempefio escolar.

El dominio de ciertos habitos es basico para poder responder adecuadamente
a las distintas situaciones que la vida va a plantear. Por ejemplo, los jovenes que
no poseen habitos de autonomia personal tienen problemas con la adaptacion a
las normas o a la dinamica escolar; les falta organizacion, capacidad para resolver
sus problemas, para tomar iniciativas e incluso para relacionarse tanto con los
adultos como con el grupo de iguales. Son jévenes inseguros ante situaciones

inusuales que siempre buscan ayuda y esperan que se les diga lo que han de
hacer.

Por el contrario, el haber adquirido cierto grado de autonomia favorece el
rendimiento académico, y aun cuando el nivel cognitivo no sea demasiado alto,
son capaces de resolver tareas utilizando multiples recursos fruto de su seguridad

y de creer en sus propias posibilidades.

Los habitos son conductas -dificiles de aprender en un primer momento- pero
gue una vez interiorizadas se llevan a cabo sin esfuerzo; se adquieren por
repeticion, acabando por dominarlas y realizarlas automatica y espontaneamente,

sin necesidad de un control exterior.

La adquisicion de habitos no es solo un objetivo educativo, sino que constituye
un instrumento que hace mas facil los aprendizajes posteriores; son en cierto
modo, un ejercicio de disciplina personal que han de asimilarse en la familia, para

poder trasladarlos mas tarde a la escuela.”’

57 Ibid., p. 33.
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Por su parte, los docentes dedican gran parte de sus esfuerzos a cuidar la
disciplina en el aula, organizar las tareas, deshacer conflictos entre alumnos, y a
trabajar habitos tan esenciales como la atencién, el respeto a los companeros,
guardar el turno de palabra, saber escuchar, la limpieza en el trabajo, el orden,
pedir permiso para hablar o salir, entre otros.

Sin embargo, se cae con frecuencia en el error de pensar que los docentes
tienen el monopolio de la educacion. Pero a veces conviene recordar que es ésta
una responsabilidad compartida por las dos estructuras educativas mas

importantes: familia y escuela.

Ambas han de afanarse por conseguir una meta en comun: la educacion
integral. Si la familia colabora con la institucién escolar -de la que paraddjicamente
forma parte- concretamente en este tema de los habitos, se estaran ahorrando
tiempo y energias que podran dedicarse a actividades intelectuales en lugar de

disciplinares.

El habito de la lectura y el estudio, y los habitos de trabajo en general, han de
formarse en la escuela pero el lugar de adquisicion es la familia. Lo mismo ocurre
con los antes mencionados. Esto influira cualitativamente en el proceso de
ensefanza - aprendizaje. Esta interiorizacion de conductas va a poner los pilares

sobre los que se apoye el trabajo del aula.

Por lo tanto, cualquier objetivo propuesto, cualquier metodologia o actividad,
se vera retrasado, cuando no fracasado, si falta la interiorizacién de esos
mecanismos conductuales. Por consiguiente, el nivel de conocimientos y el
aprendizaje en los estudiantes del bachillerato se vera mermado, y con él la

calidad educativa.
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Finalmente, se puede observar que muchos de estos habitos conectan muy
directamente con el campo de los valores, cuyo descubrimiento o primera toma de
contacto también tendra lugar en el seno familiar.

D. Formacion de los valores en el seno de la familia

Parece ser que en la actualidad existe un sentimiento de desorientacién e
inestabilidad educativa como consecuencia de los cambios sociales y culturales de
las ultimas décadas, no teniendo claro qué valores son los que se deben
considerar fundamentales. Como consecuencia, los adultos no tienen claros los
roles que deben desempefiar en la educacion de los mas jovenes, ni los criterios y

valores que deben fundamentarla.’®

Las ideas que guian la actuacién de la persona ante cualquier situacion, es
decir, los valores, esa actitud ante la vida, se aprende inicialmente en la familia.

Los criterios para apreciar el mundo y el ser humano surgen también en este
ambito.

Por su parte, Brezinka plantea la cuestion de la crisis social en el tema de los
valores y su repercusion en el campo educacional. Dicha situacién se materializa
en inseguridad a la hora de educar, restando posibilidades de accion. Los dos

pilares basicos en el desarrollo de estas actitudes son la familia y la escuela.’®

Como ya se ha mencionado, los individuos comienzan a conocer el mundo en
el seno familiar. A menudo se rigen, por tanto, de acuerdo, con las normas e

ideales de las personas que conviven mas cerca de ellos.

158 Cornelias, M. La educacién de los valores en el seno de la familia. Madrid, Espafa, 1993, p. 96.
159 Brezinka, W. La educacién en una sociedad en crisis. Madrid, Espafia, 1990, p. 77
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En este sentido, el papel de la familia es fundamental, y se concretaria en

torno a acciones educativas como las siguientes:'®°

O Infundir en el individuo confianza en la vida y en si mismo; es decir,
mantener una actitud afectiva basica que permita a la persona afirmar su
vida, tener esperanza en el futuro y sentirse seguro en la comunidad a la
gue pertenece; que sienta que su vida tiene valor y que el mundo posee

sentido.

O Posibilitar la autoconstruccion mediante el propio esfuerzo; es decir,
fomentar una autodisciplina que lleve a la autoformacion. Este ideal incluiria
el cumplimiento de obligaciones y tareas (muy relacionado con la formacion

de habitos), y toma de conciencia de su responsabilidad.

O Formar una imagen realista del mundo y de si mismo (estrechamente

vinculado al auto concepto).

O Atender el area de los afectos, los intereses y las fuerzas emocionales de la
persona. Es el ambito psiquico con el que se participa sentimentalmente en
el mundo de las personas y de las cosas, y se da la vinculacion con él. Esto
supone establecer contacto con bienes dignos de estima, y jerarquizarlos,
permitiendo actuar conforme a la escala de valores que confiere significado a

la vida.

No cabe duda que estos fines serian igualmente validos para la escuela. Pero
ésta no puede comenzar a trabajar desde cero. El alumno debe traer asimiladas
ciertas vivencias. La instituciéon educativa puede completar esta formacion,

compensarla en algunos casos, pero la tarea se inicia en la familia.

160 pogall Farrus, M. Pautas educativas en la familia. Madrid, Espafa, 1993, p. 85.
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Esta reflexion coloca a las escuelas del bachillerato universitario frente a una
responsabilidad en la que no es posible abdicar, delegando en las escuelas su
papel insustituible en la formacion original de actitudes, valores o afectos, pues
son las coordenadas a las que remitirse al ampliar sus relaciones con otros
ambientes.

Las vivencias de los estudiantes de bachillerato universitario en el seno
familiar, van a condicionar todo su desarrollo posterior, guiado por los modelos
que se les ofrezcan en ese ambito.

A lo largo de la vida, ellos estaran rodeados de una diversidad de patrones de
comportamiento, lo cual supone una dificultad para su asimilacion, por su innata
tendencia a la imitacion. Por ello, la coherencia en cuanto a las lineas de

intervencion constituye un elemento esencial para el éxito educativo.

La coordinacion familia-escuela, asi como entre los propios adultos que rodean
a los estudiantes, en cuanto a la transmision de criterios educativos, es basica
para evitar la desorientacién de los mismos. No por esto debe haber una completa
homogeneidad en las pautas de actuacién, pero si que no exista demasiada
disparidad, para poder llegar al objetivo comun: lograr la madurez, el equilibrio y la
seguridad de los estudiantes del bachillerato universitario y con ello contribuir a la

mejora de la calidad educativa.

E. A manera de conclusion

Educar a los jovenes no es facil, especialmente es estos tiempos en que reciben
estimulos diversos que generan modelos de conducta correspondientes a culturas
ajenas, no comprendidas, o acaso, desconocidas por los padres; los medios
electronicos de comunicacion marcan una brecha generacional mas extensa que

antafno. Combinadas estas caracteristicas y las diferencias entre padres e hijos
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respecto a la moda, la musica, el lenguaje y la lucha de los jovenes por encontrar
su propia identidad, hacen que su formacion integral se convierta en un reto

enorme para los padres de familia y la escuela.

Por su parte, la calidad educativa es algo mas que el rendimiento escolar. Es
una mejora del proceso ensefianza-aprendizaje en su compleja globalidad. Es
perfeccionar el desarrollo pleno de la persona, atendiendo a todos los parametros
que configuran al individuo.

En este capitulo se ha intentado reflejar como la actuacioén de la familia puede
influir decisivamente en el caracter de la formacién integral del estudiante del

bachillerato universitario, objetivo primordial y motor de la actuacién docente.

La tension en el hogar y la falta de estabilidad en las relaciones familiares
hacen que los jévenes experimenten carencia de motivacion para estudiar, asi
como dificultad para concentrarse en las tareas escolares y extraescolares, lo cual

provoca un rendimiento escolar deficiente o muy pobre.

Ademas, existen circunstancias constitutivas que no pueden cambiarse, en la
mayoria de los casos, como son la estructura familiar o el nivel socioeconémico.
Con esto no se quiere decir que los jovenes con éstas o0 aquéllas connotaciones
familiares, poco favorables, estén abocados al fracaso escolar. Al contrario, de lo
que se trata es de crear conciencia en la comunidad educativa sobre la
trascendencia de todo lo referente a este nucleo base que es la familia. Sélo asi,
manteniendo una relacion vital entre ambas instituciones -familia y escuela- se
podran compensar las multiples carencias que puedan presentarse en ambos
contextos. Esta es la razén por la que se considera a la familia como factor
coadyuvante en la calidad educativa.
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CAPITULO VIII

EL LIDERAZGO DEL DIRECTOR COMO FACTOR DE CAMBIO EN LA
CALIDAD EDUCATIVA

Las personas que utilizan su capacidad de decision para influir en que el trabajo
de otros se realice de una determinada manera ejercen funciones directivas. Tal
capacidad o poder puede surgir por dos motivos: por el estatus que ocupan en la
organizacion, su posicion jerarquica, o por su capacidad de liderazgo, carisma o
saber reconocido por los demas. Esta influencia sobre otras personas puede
ejercerse desde las relaciones informales de la organizacién hasta en las mas

formalizadas y reglamentadas.

La direccidon escolar puede interpretarse, desde una perspectiva humanistica,
como un servicio en el que prime el valor de la persona por encima de la

funcion.'®’

En esta perspectiva adquiere sentido el concepto de liderazgo. El
liderazgo del director en la institucion educativa, es uno de los factores que
pueden llevar al cambio en las escuelas del bachillerato universitario, entendido

como mejora de la calidad educativa.

A. Concepto de liderazgo

El término liderazgo constituye una adaptacion que en el idioma espafol se ha
hecho del vocablo inglés "leader” cuyo significado es “jefe o conductor”.’®? El
término liderazgo ha significado un intento para descubrir una serie de relaciones

entre las personas de una organizacion o institucion. En este sentido, supone un

16! salvador Mata, F. Los érganos unipersonales de gobierno y su dinamica, en Saenz Barrio, O. y Lorenzo Delgado, M.

Organizacién Escolar. Una perspectiva ecolégica. Madrid, 1993, p. 130
162 Appleton's New Cuyas Dictionary. México, 1990, p. 332
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intento de incorporar elementos referidos a los efectos que los lideres tienen en el

mundo social y natural.

El contenido linguistico del término liderazgo es el de la "persona que guia o
ayuda a ir, o el de aquel individuo que es seguido por otros".’%® La extension que
este término ha tenido especialmente en el campo de las relaciones humanas y en
el funcionamiento de grupos de personas, ha ido perfilando un significado que es

conveniente precisar.

En algunas instituciones, pueden haber surgido falsos lideres que durante
cierto tiempo condujeron grupos de personas a la consecucién de objetivos no
comunes, mediante el empleo de una direccioén tiranica. En cambio, auténtico lider
es el individuo capaz de dinamizar personas o grupos de personas en una
determinada direccién; pero, para ello, debe contar en todo momento con la
aceptacion voluntaria de sus seguidores y con la participacién libre y colaborativa
de éstos en la definicidon y consecucion de objetivos favorables al grupo. Este tipo

de liderazgo es el unico que posee autenticidad y posibilidad de prevalecia.

La acufiacién del concepto de liderazgo se ha producido como resultado de la
evolucién de las teorias y modelos de organizacion de empresas e instituciones.
Las teorias de tipo psicosociologico basadas en investigaciones sobre el
comportamiento del ser humano en grupo han puesto de manifiesto la necesidad
de un nuevo estilo de direccion de equipos de personas: este nuevo estilo se
resume en el concepto de lider. La influencia, entre otros, de autores como
Maslow y Rogers ha impulsado la necesidad de que las instituciones dinamicen

sus recursos humanos contando con la intervencion de auténticos lideres.

El concepto de lider implica, por su propia naturaleza, la capacidad para
promover la actividad en los demas. El efecto promotor de actividad que

caracteriza al lider da a su condicién un sentido esencialmente relacional activo.

163 Vicente P.S. Componentes del liderazgo escolar. Barcelona, 1994, p. 51.
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Su misién se concibe siempre en funcion de otras personas con las
gue intercambia su propia dinamica personal, y en las que incita el despertar de la

potencialidad individual y de grupo.

En cuanto al ambito concreto de las instituciones educativas, es evidente que
todo director esta llamado a asumir delante del personal a su cargo una funcion de
liderazgo. Ademas de ello, el director lleva consigo implicita una relevancia que le
convierte en personaje rector del contexto social en el que se desenvuelve su
actividad profesional. Por esta razén, son numerosos los casos en los que el
director se constituye en un verdadero y manifiesto lider dentro y fuera del espacio

que constituyen las escuelas del bachillerato universitario.

B. El liderazgo de la direccion

En las instituciones educativas, la funcién directiva es reconocida como uno de los
factores de cambio en dichas instituciones, la cual puede favorecer la calidad
educativa. Estudios llevados a cabo por Gento sobre la calidad educativa, han
puesto de manifiesto la importancia que el liderazgo ejercido por el director tiene

para el logro de dicha calidad.®*

Para que el director de una institucion educativa pueda ser considerado como
un auténtico lider es preciso que el enfoque fundamental de su ejercicio
profesional se oriente, precisamente, hacia los aspectos esenciales que

caracterizan a tal adjetivo de "educativa", es decir, hacia la educacion misma.
Consiguientemente, sera mision sustancial del director como tal la promocién

de la calidad educativa a través de cuantas posibilidades se deriven de un

14 Gento, S. Participacion en la Gestién Educativa. Madrid, 1994, p. 218.
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ejercicio profesional impregnado de tal orientacién. Tal tipo de liderazgo ofrecera

un director que muestre como rasgos significativos los siguientes:'®

O Poseer una filosofia propia de la escuela y promover la cultura particular de

Su propia institucion.

Impulsar la configuracion del perfil especifico de su propia institucion

educativa.

Impulsar y apoyar el trabajo en equipo de los profesores (liderazgo

participativo).

Mostrar reconocimiento y aprecio para los logros conseguidos por el
personal académico que redunden en la obtencién y mejora de la calidad

educativa (liderazgo afectivo).

Promover el debate sobre temas pedagdgicos y didacticos en las reuniones

de personal académico.

Promover procesos participativos de toma de decisiones y la asuncion de
responsabilidades compartidas.

Promover el desarrollo y analisis de la Psicologia del aprendizaje, de la
Didactica, de la investigacion sobre la ensefianza, y de formulas

organizativas orientadas a promover una mejor educacion.

Analizar, estudiar y tratar de resolver cuidadosamente aquellos problemas y
conflictos que directa o indirectamente tengan una influencia sobre la

calidad educativa.

165

Gento, S. Participacion en la Gestion Educativa. Madrid, 1994, p. 219.
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O Centrar su preocupacion en la mejora constante de la metodologia y

elementos de apoyo a una educacion de calidad.

O Impulsar el asentamiento de la escuela en la propia sociedad circundante, y

potenciar la participacion en dicha escuela de instituciones ajenas a ella.

En coherencia con lo expuesto anteriormente, la accion de liderazgo del
director en las escuelas del bachillerato universitario, puede quedar sintetizada en:
construir la vision colectiva de la escuela y promover un clima apropiado (positivo y
gratificante) que propicie el trabajo intelectual, la cooperacién y la
autosatisfaccion por el esfuerzo realizado; todo esto con el fin de favorecer la

calidad educativa.

1. Diferencia entre direccion y liderazgo

Es conveniente precisar que no se debe asimilar liderazgo con direccidn. Son
términos distintos, si bien complementarios. Mientras que los lideres trazan el
rumbo de las organizaciones, disefiando planes estratégicos, estimulando e
inspirando a sus seguidores, los directores hacen que se sigan con seguridad los

caminos trazados, que se cumplan los planes.'®

De Vicente ha diferenciado la direccidon del liderazgo, sefialando los pasos que
constituyen los ciclos de las tareas correspondientes a ambos. Si bien referidas a
la empresa, pueden ser extrapolados perfectamente a las escuelas. Asi, las tareas

que son propias de la direccion se resumen en lo siguiente:'®’

O Fijacion de metas.

[1 Desarrollo de programas claros de trabajo.

1% pe Vicente, P. Creencias pedagdgicas y evaluacién del programa de la funcion directiva. Memoria de investigacion.

Universidad de Granada, 1993.
157 |bid, p. 44.
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1 Facilitacidon de la ejecucioén de los programas de trabajo.
1 Preparacién y control de ajustes.

O Remuneracién de la ejecucion.

Por su parte, las tareas propias del liderazgo en relacién con las tareas

directivas enunciadas anteriormente son:'®®

O Creacion de visiones de como las cosas se harian mejor.

O Cambiar las visiones en proyectos realizables.

O Comunicacion de los proyectos para generar compromiso en los otros.
O Creacion de un clima de resolucidén de problemas y de aprendizaje.

O Persistencia hasta que los proyectos estén realizados.

La direccion posee autoridad institucional reconocida formalmente por la
institucién y sus subordinados. El director de la escuela es aquella persona que
posee subordinados a los que puede asignarles tareas que conduzcan a la

obtencién de resultados.

El liderazgo es un proceso de influencia sobre las actividades de un grupo
organizado hacia la definicion de metas y su logro. El lider trata de comprometer a
los otros con los valores en los que él mismo cree, influyendo de tal manera que
se conduzcan hacia el logro de objetivos y metas fijados, con iniciativa, con

entusiasmo y perseverancia.

De lo anterior se deduce que no todos los directores poseen capacidad de
liderazgo, ni todos los lideres tienen que poseer la autoridad institucional formal.
Pero estos dos conceptos diferentes -direccion y liderazgo- son dificiles de

segregar en el ambito de la educacion, e incluso en cualquier ambito.

198 1hid, p. 45.
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Direccion y liderazgo no se excluyen reciprocamente. No existe ninguna razén
l6gica que impida que una persona con los antecedentes y conocimientos
adecuados no pueda desenvolverse bien en ambas situaciones. Incluso puede
afirmarse que ambos conceptos son complementarios. Entonces, un factor clave
en la calidad educativa de las escuelas del bachillerato universitario, es el
liderazgo que ejerce el director, por lo que los directores de dichas escuelas deben

poseer cualidades de lider.

2. Caracterizacion del liderazgo

El tema del liderazgo y la conducta del lider, ha manifestado diversos enfoques y
perspectivas a lo largo del desarrollo humano. A pesar de ello, a través de la
descripcion de las caracteristicas y rasgos observados en los lideres y del analisis
de sus actuaciones, se pueden establecer algunas caracteristicas esenciales del
liderazgo, mismas que han estado presentes en la época actual.

Dentro de estos enfoques, resulta conveniente mencionar a Morris, quien ha
establecido tres componentes dimensionales de la figura del lider, los cuales

169
son:

[0 Componente individual: los factores psicolégicos son las fuerzas
motivacionales primarias que influyen en la conducta del lider. El
"bagaje mental" o naturaleza interna del lider es el factor
predominante que determina la conducta y, por ende, la actuacion
eficaz. El "bagaje... intelectual" abarca una serie de aspectos: la
serenidad, el nivel de maduracion, relaciones positivas con otros,

conocimiento de si mismo, de los otros y de la sociedad.

169 Morris, G. B. Afuturistic cognitive view ofleadership, Educational Administration Ovaterly, 1985; citado en Kotter, J. P. E/

factor liderazgo. Madrid, 1990, p. 27.
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O Visidon de futuro: la salud mental es un requisito para la eficacia. La
"salud mental" se concibe como los procesos racionales de
pensamiento. El lider debe ser consciente de las tendencias del cambio.
Su papel es hacer que otros tomen conciencia del cambio, en tensién
dialéctica con la estabilidad. El lider participa, como agente de

cambio, sin miedo a la critica ni al rechazo.

O Conductas: la integracién de los puntos anteriores conduce' a nuevas
conductas. La conducta orientada a metas sera de caracter inductivo-
hipotético-deductivo. Las conductas se centran en tomar decisiones en
asuntos organizativos, de acuerdo con las necesidades y expectativas

individuales, sin que el lider se implique emotivamente.

Respecto a lo anterior, el director de las diversas escuelas del bachillerato
universitario debe ejercer un liderazgo proactivo (positivo y enérgico) enfocado

hacia la calidad educativa.

Abandonar las actitudes de dominacién y control que genera el sistema de
organizacion tradicional no significa que se deje de cumplir con las
responsabilidades en el aspecto administrativo. Sélo que en lugar de juzgar,
supervisar y controlar, el director debe asumir una nueva actitud y usar su
experiencia para solucionar problemas y planear actividades junto con su equipo
de trabajo.

3. La direccion del proceso de cambio educativo
La escuela como organizacion y el cambio educativo representan dos ambitos

lamados a ser debidamente relacionados, cuidadosamente analizados vy

estratégicamente planificados. Cualquier proyecto de cambio educativo necesita
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encontrar cierto clima organizativo, en el que el papel del director de la escuela es
fundamental.'”

Efectiva mente, para el mejoramiento de la calidad educativa se necesita
la concurrencia de una serie de condiciones organizativas que lo faciliten y lo
desarrollen. Se ha hablado asi, de la necesidad de una cultura escolar donde ha
de cultivarse el sentido del trabajo colectivo, creencias y expectativas comunes y
compartidas por los profesores y el papel activo de los directores de las escuelas

del bachillerato universitario como conjunto de condiciones facilitadoras, del
cambio.

No hay duda que todo proceso, y mucho mas un proceso dificil de organizar
como el cambio en la institucion educativa, necesita incuestionablemente una
persona o equipo de personas que dirijan las tareas o actividades que conduciran

a una nueva situacion de la organizacion.

Al respecto, Villa considera que uno de los principales retos a conseguir seria
lograr que los profesores y los alumnos, llegasen a contribuir lo maximo posible
para el bien de la escuela. Esto quiere decir que habria que intentar lograr dos

aspectos: maximo desarrollo personal y maximo desarrollo motivacional.’”

Los estudios sobre motivacién laboral sefialan que es necesario determinar los
objetivos a conseguir y recompensar al personal segun los logros conseguidos.
Esto implica un modelo de liderazgo denominado de intercambio. Sin embargo, los
cambios a largo plazo y una motivacién de orden superior en el trabajo no se
pueden explicar, ni lograr, por la simple teoria de un intercambio de recompensas

materiales por la satisfaccién de un servicio satisfactorio por parte del trabajador.

170 Escudero, J. M. El centro como lugar de cambio educativo: la perspectiva de la colaboracion, en Actas

del Congreso Interuniversitario de Organizacion Escolar. Barcelona, 1990. )
" Villa, S. El director de centros docentes y el liderazgo cooperativo, en Villar Angulo, L. M. (Coord.)
Desarrollo profesional centrado en la escuela. FORCE, Universidad de Granada, 1992, p. 159.
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Desde esta perspectiva, surgen preguntas que son esenciales para el desarrollo y

el cambio de la institucion educativa; tales preguntas son:'"?

O ¢Los profesores estan dispuestos a sacrificar sus propios intereses por el

bien del lider, de sus companieros, y de la escuela?

O ¢Cbémo pueden los profesores llegar a enfoques nuevos y creativos en los

problemas relacionados con su trabajo?

O ¢Los directores son capaces de modelar los valores y potenciar el sentido
de compromiso de los profesores?

O ¢Qué clase de liderazgo es aquel que sabe cémo llegar a potenciar a largo

plazo a sus profesores?

O ¢Qué tipo de liderazgo es ese que es capaz de conseguir que Sus
profesores y personal en general trabajen mas de lo que se espera de

ellos?

Entonces, cabe senalar que uno de los factores cualitativos mas importantes
que inciden en el rendimiento de las escuelas es la direcciéon; es decir, no existe

una buena escuela sin una buena direccion.

No basta, pues, con un buen profesorado, con un buen alumnado, ni incluso
con una buena estructura curricular; parece que el factor direccion es decisivo al
momento de juzgar la eficacia de la escuela. Pero no existe consenso acerca del
modo de organizar y ejercer esa direccion. La disension mas manifiesta
corresponde al papel de los directores. Mientras que en algunas politicas
educativas, las autoridades expresan la necesidad de un director fuerte con amplio

poder pedagogico y de gestion, otros se pronuncian por la practica de la direccion

172 \bid., p. 163.
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y la gestién colegiadas y otros proponen un control gestor externo a través de
consejos escolares, de reglas y de normas de estricta aplicacion. En un criterio

personal, el mejor director es el que se manifiesta como auténtico lider.

Ahora bien, para que el director sea considerado lider, debe ser capaz de
inducir en los seguidores que actuen para ciertos objetivos que representan los
valores y motivaciones -los deseos y las necesidades, las aspiraciones y las
expectativas- tanto del lider como de los seguidores. Asi, el liderazgo no se debe
definir como las acciones de una persona sobre otra, sino como un proceso

bidireccional entre el lider y el liderado.

Siguiendo a algunos autores tales como Bass y Pascual, quienes abordan el
tema del liderazgo directivo como factor de cambio en las instituciones educativas,

es posible distinguir dos tipos de liderazgo clasicos:

O Liderazgo transaccional: Es el que esta basado en el poder legitimo del
director que se asume instantaneamente en el momento de entrar en
funciones. El liderazgo transaccional se caracteriza por una estrategia cuya
dindamica consiste en clarificar los requisitos del trabajo y en premiar por

cumplirlos.’”

O Liderazgo transformacional: Es el que se da cuando el lider, a pesar de
responder a las necesidades de sus seguidores, continia buscando otras
necesidades potenciales e intenta satisfacerlas e implicarlos en el proceso.

Los factores que se incluyen en este tipo de liderazgo son:'"

e Carisima: Es la capacidad de entusiasmar, de transmitir confianza y

respeto, de hacer sentir orgullo por el trabajo.

173 Bass, B. M. El impacto de los directores transformacionales en la vida escolar, en Pascual, R. (Coord.) La
gestion educativa ante la innovacién y el cambio. Il Congreso Mundial Vasco. Madrid, 1988, p. 29.
174 Pascual, R. El liderazgo transformacional en los centros docentes. Un estudio en las Comunidades
Autonomas del Pais Vasco. Madrid, 1993, p. 24.
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e Consideracion individual: El lider presta atencion personal a los
miembros necesitados, trata individualmente a cada subordinado, da

formacién y aconseja.

e Estimulacion intelectual: Supone favorecer la aparicion de nuevos
enfoques para viejos problemas, hacer hincapié en la inteligencia,

racionalidad y solucion de problemas.

¢ Inspiracién: El lider aumenta el optimismo y el entusiasmo.

e Tolerancia psicoldgica: Supone la sencilla tarea de usar el sentido
del humor para indicar equivocaciones, para resolver conflictos, para

manejar momentos duros o clarificar un punto de vista.

De acuerdo con lo anterior, en el liderazgo transaccional tiene lugar un
intercambio mutuo entre el lider y el seguidor. El intercambio puede ser
economico, politico o psicologico, pero no existe un vinculo duradero entre las
partes. El intercambio continia mientras ambas partes obtienen beneficio. Estas
relaciones de intercambio, por medio de las cuales los subordinados estan de
acuerdo en aceptar el liderazgo de lideres designados basados en su empleo,

estan muy difundidas en muchas organizaciones.

En el liderazgo transformacional una o mas personas se comprometen con
otros de tal manera que los lideres y los seguidores se suscitan entre si niveles
mas altos de motivacion y de moralidad. De todas formas, aunque las funciones
de los lideres y seguidores estan fusionadas en tal relacién, es el lider quien lleva

la mayor parte de la iniciativa.
Para De Vicente, el liderazgo debe ser transformativo porque esta orientado

hacia el cambio de las condiciones sociales. Al pasar de la transaccion a la

transformacién se advierte en los seguidores cambios que suponen pequefias
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mejoras, que con el tiempo se van haciendo mucho mayores y de orden

superior.'"®

Los lideres mas eficaces no se limitan a conseguir efectos extraordinarios en
sus subordinados, sino que los lideres transformacionales se preocupan por lograr

objetivos comunes a partir de ciertas acciones como son:'’®

O Motivar a sus seguidores para que hagan mas de lo que en un principio

esperaban.

O Despertar la conciencia de sus seguidores acerca de la importancia y del
valor de unos resultados determinados y del modo de alcanzarlos.

O Conseguir la superacion de los propios intereses inmediatos en beneficio de

la mision y/o imagen de la institucion.

O Elevar los niveles de confianza y ampliar las relaciones humanas.

Las aportaciones sobre el liderazgo de los autores citados demuestran que los
lideres transformacionales, en contraste con los transaccionales, logran niveles

mas elevados de esfuerzo, eficacia y satisfaccion en sus subordinados.

Finalmente, como consecuencia de los estudios sobre el liderazgo, se da
forma al liderazgo en las escuelas en las que se valora la calidad educativa. La
conducta del lider en las escuelas del bachillerato universitario, puede describirse
por toda una serie de variables y relaciones que tienen que ver con la naturaleza,
causas y consecuencias de lo que hacen los lideres escolares, es decir, los

directores.

175 De Vicente, P. Creencias pedagdgicas y evaluacién del programa de la funcion directiva. Memoria de investigacion.

Universidad de Granada, 1993, p. 54. " Ibid., p. 57.
176 |bid., p.57.
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En el contexto educativo de las escuelas del bachillerato universitario, la labor
esencial del lider debera consistir en articular y dar una vision clara de la mision de
la institucion educativa. Los lideres para el cambio han de comunicar al personal lo
que quieren para su escuela, es decir, deben articular una vision. Y sin duda, una
parte importante de la mision son los valores; por eso es necesario que el lider los
especifique y haga participe a sus seguidores de ellos. Esta vision proyectiva
deben conocerla los profesores, los alumnos, los padres de familia y toda la
comunidad educativa. Efectivamente, el lider debe ser capaz de orientar a los
participantes para que sepan unir la accion directamente a la vision, lo que
significa unir la visién de futuro de la escuela a una estrategia general para el
cambio.

Ahora bien, esta visidon proyectiva es un ideal cultural que define los valores
compartidos, que apoya las funciones criticas de la institucion, funciones definidas
en términos de adaptacion al ambiente, alcance de metas y coordinacion interna, a
la que se afnade el mantenimiento o el cambio de la cultura, una cultura enfocada

hacia la calidad educativa.

El reconocimiento de la escuela como un fendmeno cultural tiene
implicaciones para el modo en el que el director entra a actuar plenamente en
dicha escuela, define su papel o funcién y espera ejercer influencia. Para Harvey
hay tres lineas de estrategia donde el director puede avanzar en la "negociacion”

de la cultura de la escuela:'"’

O Debe descubrir la cultura de la escuela aprendiendo como "leer" los

conocimientos sostenidos por los subordinados.

[ A través de la comunicacion con los subordinados el director ayuda a

formar el contexto y los significados que influyen en la conducta.

177 Harvey, M. J. Strategy for the New Principal: Negotiating the Culture of the School. Australia, 1991; citado en Fullan, M.
La gestién del cambio Educativo, en Symposium de Innovacion Educativa. Murcia, Espafia, 1996.
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O El director legitima los significados y reafirma los valores clave de la cultura
escolar.

Ademas los lideres para el cambio efectivo deben de conseguir que esa vision
sea compartida por el personal de la organizacion, porque aunque las ideas
iniciales de la imagen proyectiva surgen del lider, el resto del personal necesita
saber que ellos pueden influenciarla de manera significativa; comparten la imagen
porque comparten la responsabilidad.

En todo este proceso y cuando el director comprende la cultura de su escuela
debe sentir la necesidad de recrearla, de cambiarla, de mejorarla, reconstruyendo
aspectos que considere problematicos o reforzando aquellos que le parezcan

valiosos.

El director para el cambio debe animar a los profesores no sélo a que
consideren sus visiones, sino a reflexionarlas y articularlas, actitudes que estan en
el nucleo de lo que significa ser un profesional. Para mejorar las escuelas del
bachillerato universitario, directores y profesores deben trabajar juntos para llenar
el vacio entre lo que las escuelas son y lo que se pretende que sean. Todo ello

con un objetivo comun: favorecer la calidad educativa.

C. A manera de conclusion

Las personas que utilizan su capacidad de decisién para influir en que el trabajo
de otros se realice de una determinada manera ejercen funciones directivas. Tal
capacidad o poder les puede venir por dos motivos: por el estatus que ocupan en
la organizacién, su posicidn jerarquica, o por su capacidad de liderazgo, carisma o
saber reconocido por los demas. Esta influencia sobre otras personas puede
ejercerse desde las relaciones informales de la organizacion hasta en las mas

formalizadas y reglamentadas.

161



De esta manera, la direccion puede interpretarse desde una perspectiva
humanistica, como un servicio en el que prime el valor de la persona por encima

de la funcion. En esta perspectiva adquiere sentido el concepto de liderazgo.

La intencién de especificar la funcidn directiva como un liderazgo, reside en
demostrar que el director de una institucion educativa, al convertirse en un lider
del grupo que representa, debe manifestar su capacidad para concebir la
estrategia global y la cultura organizacional, asi como su posibilidad de cambiarla.
Por lo que se hace referencia al liderazgo del director como uno de los factores
que pueden llevar al cambio en las instituciones educativas, entendido éste como'
mejora de la calidad educativa.

Ahora bien, esta vision proyectiva es un ideal cultural que define los valores
compartidos, que apoya las funciones criticas de la organizacién, funciones
definidas en términos de adaptacion al ambiente, alcance de metas y coordinacion
interna, a la que se anade el mantenimiento o el cambio de la cultura: una cultura

enfocada hacia la calidad.

Ademas, los lideres para el cambio efectivo deben de conseguir que esa vision
sea compartida por el personal de la instituciéon educativa, porque aunque las
ideas iniciales de la imagen proyectiva surgen del lider, el resto del personal
necesita saber que ellos pueden influenciarla de manera significativa; comparten

la imagen porque comparten la responsabilidad.

Por ultimo, la calidad educativa sélo puede llegar a concretarse en las
escuelas del bachillerato universitario, cuando el director, los profesores, los
alumnos y los padres de familia, compartan el interés y la responsabilidad de
cambiar la cultura institucional.
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CAPITULO IX

REFLEXIONES PARA LA CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA

El interés por explicar las diferentes dimensiones y los ejes fundamentales desde
donde se puede reconocer la calidad de un sistema educativo, de una institucion

educativa, o de una experiencia, no es meramente tedrico.

Desde un punto de vista personal, forma parte de un ineludible compromiso
profesional, y poner a disposicion de los tomadores de decisiones algunas

herramientas para facilitarles su tarea.

El estado de la cuestidn presentado en el trabajo de investigacion trata de
explicitar la serie de opciones ideoldgicas y pedagdgicas que enfrenta un tomador
de decisiones cuando intenta mejorar la calidad educativa, a través de ciertos

factores favorecedores de la misma.

En este sentido, la explicitacion del concepto de calidad educativa puede ser
utilizado con dos propositos: para tomar decisiones que se orienten a mejorar la
calidad educativa o para realizar evaluaciones sobre una situacion concreta que

permita tomar decisiones para reorientar y reajustar procesos.

Es innegable que en la actualidad todos aquellos que tienen algun poder de
decision dentro de los sistemas educativos -los docentes dentro del aula, los
directivos dentro de las instituciones educativas, los funcionarios para conjuntos
de instituciones y los politicos en las naciones-, estan preocupados por mejorar la

calidad educativa.

La preocupacion por la calidad educativa en las escuelas figura actualmente
entre las prioridades de los sistemas educativos y de las instituciones sociales en

su conjunto; sin duda lo seguira siendo en un futuro previsible.
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Sin embargo, no existen remedios instantaneos para elevar la calidad ni se
trata de un ejercicio automatico. En algunos sistemas educativos es mas bien una
cuestion de consolidar las numerosas reformas de los ultimos anos y de llevar a
cabo por largo tiempo considerables esfuerzos para lograr una mejora en cada
aspecto de la educacion. En ciertos sistemas empero puede exigir un alejamiento

radical de las disposiciones y practicas establecidas.

Las urgencias que se presentan son abundantes, y es dificil saber por donde
empezar. Estas consideraciones permiten separar lo fundamental de lo accesorio
y construir un esquema imagen-objetivo de las transformaciones deseadas. Esto
es, permite determinar las prioridades, paso fundamental para garantizar cambios
profundos. Pero, al mismo tiempo, al ofrecer una clara imagen-objetivo que da
direccion a la accion, permite apurar los pasos y contemplar los ritmos de la

realidad.

Uno de los riesgos mas comunes en los procesos de reformas educativas es la
continua contradicciéon que se presenta entre las necesidades de los tiempos
politicos y los ritmos de la realidad. Los cambios en educacién no son rapidos y
las gestiones politicas pasan rapidamente. Esta contradiccion sélo puede
superarse a partir de acuerdos globales que establezcan politicas educativas del
Estado y no de las diferentes gestiones. Este esquema sirve a los efectos de
marcar cuales son los aspectos a acordar, que deberan ser sostenidos por las

diferentes gestiones que se sucedan.

Asimismo, una dificultad sobresaliente es que el concepto de calidad resulta
tan ampliamente interpretado, como para desafiar un analisis preciso. Habida
cuenta de ello, resultaria futil que se propusiera una definicion estricta y
universalmente aceptada, pero es importante aclarar el concepto mismo y
comprender las consecuencias de la adopcién de las diferentes interpretaciones

de éste. El concepto de calidad es complejo.
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Existe una gran coincidencia entre quienes afirman que la calidad aplicada al
ambito educativo alude a un atributo que es, por definicion, relativo, dinamico e
historico; es decir, mensurable solamente en virtud de su comparacion frente a
algo; apreciable s6lo como proceso en permanente cambio y cuya ponderacion
resulta valida en un determinado contexto social e histérico.

La falta de una teoria generalizada sobre la calidad y las dificultades para
poder llegar a un consenso entre las distintas audiencias implicadas impide que se
pueda establecer una definicion de este concepto que sea aceptada de forma

unanime. Lo mismo sucede cuando se hace referencia a la calidad educativa.

Lo anterior significa que, cualquier planteamiento justificado sobre la calidad
educativa puede ser considerado como valido, y en todo proceso de analisis y
valoracion sobre los fendmenos educativos se debe partir de la definicion

operativa, que en cada caso concreto se establece sobre la calidad educativa.

Una via util dentro de esa complejidad estriba en estudiar las razones del
reciente interés por la calidad educativa. Este analisis revela una variedad

compleja de intereses publicos y nuevas presiones resultantes de criticas de

niveles sin precedentes.

Las sociedades reaccionaron contra el optimismo de los sesenta y primeros
afos de la década de los setenta, época en la que los sistemas educativos
experimentaron una rapida expansion y se consideraba el desarrollo educacional
como un determinante clave de la generacién de riqueza y de la realizacion de la
igualdad social.

Tras una reaccion negativa, incluso pesimista, hay ahora signos de un mayor
optimismo y una renovacion de la creencia en la contribucion decisiva de la
educacion al bienestar econdmico y social. Son altas las expectativas publicas
respecto de las escuelas.
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Por todas estas razones y reacciones, positivas y negativas, la educacion es
objeto de un atento escrutinio publico. Se espera que justifique plenamente a la
sociedad lo que hace y la inversiéon que exige. Eso significa una intensa

concentracion en la calidad educativa de lo que las escuelas dispensan.

La busqueda de la calidad se torna cada vez mas problematica en razén del
hecho de que en las ultimas dos décadas se hayan ensayado y evaluado tantas

ideas e innovaciones educativas que han mostrado no ser precisamente ideales.

Existe un escepticismo documentado acerca del cambio educacional que
distingue a los anos ochenta de los sesenta y que ha determinado la pérdida de

atractivo de los grandes principios y de las teorias educacionales generales.

En la década de los noventa, un beneficio considerable de la acumulacion de
investigaciones y observaciones es que pueden revelarse fallidas las recetas
simplistas de mejoramiento, pero el peligro opuesto es que pasen inadvertidas las

soluciones audaces.

En la actualidad, las ideologias que tradicionalmente chocan en el debate
educacional -conservadoras frente a liberales, elitistas frente a igualitarias-
resultan términos cada vez mas inadecuados para aplicarlos, el complejo debate
existente y la preocupacién por el mejoramiento de la calidad educativa abarca

estas distintas divisorias.

Asimismo interactuan muy estrechamente las consideraciones sobre el modo
en que deben ser interpretadas y realizadas calidad e igualdad. En algunos
aspectos, puede que exista una tension entre sus amplios propdsitos; en otros,
son directamente complementarios. La demanda de una atencidon mas minuciosa
a los resultados cognitivos no debe ser interpretada como una oposicién a mejorar
las oportunidades y el rendimiento de los estudiantes con dificultades; desde luego

es una condicion previa del mejoramiento.
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La pregunta ;calidad para quién? va mas alla de la aplicacion de niveles
universales y la identificacién resultante del aprendizaje deficiente e inquiere en
qué grado responden en el presente los sistemas educativos a las demandas

educacionales de diferentes grupos sociales y culturales cuando las formulan.

Otorgar una prioridad a esta cuestion significa por eso proporcionar una
interpretacion de largo alcance de la igualdad de oportunidades basada en el

grado de participacion en la gestion de las escuelas y en la politica escolar.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores, conduce al analisis y reflexion
acerca de la importancia que presenta la calidad educativa en el bachillerato
universitario. Por ello, si se pretende mejorar la calidad educativa en este nivel los
esfuerzos dirigidos al futuro de la educacién en las instituciones educativas deben
centrarse en desarrollar nuevos modelos de organizaciéon académica y
pedagdgica, orientados al aprendizaje como un proceso de toda la vida, enfocados

al andlisis, interpretacion y buen uso de la informacion, mas que a su acumulacion.

Formar a los estudiantes del bachillerato universitario para vivir esta nueva
era, supone aprender a pensar y a vivir en ella. Hace falta pasar de una
concepcion plana del aprendizaje (acumulaciéon de informacién), a una concepcion
integral, que incluye, ademas, el desarrollo de habilidades y competencias, el
desarrollo de nuevas actitudes, de valores, de conductas y de formas de hacer y
de ser.

La formacion de los estudiantes debe ser el centro del modelo educativo hacia
la calidad y el alumno el sujeto de la formacion. La misién del bachillerato
universitario es preparar personas con conocimientos de cultura general y valores
para que sean autdbnomas en el ambito intelectual y moral, por lo que las escuelas
en este nivel deben proporcionar la cultura basica y formar en valores, lo que

implica una estrecha relacién entre los conocimientos, las habilidades y las
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actitudes que suponen las orientaciones educativas: aprender a aprender,

aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

El papel de los profesores es fundamental en la medida en la que ellos
propician el acercamiento entre lo que el alumno ya sabe, lo que cree saber y los
conocimientos certificados.

La calidad educativa en el bachillerato universitario es sustancial e influye de
manera importante en la definicion de los proyectos de vida de los jévenes y en su
manera de acercarse al mundo social. Ademas de ser un espacio de formacion, el
bachillerato es un espacio que les permite "ensayar" diferentes roles, donde
prueban sus capacidades e imaginan posibles escenarios para su vida futura. De
ahi la importancia de esta etapa en la vida de un joven. El bachillerato universitario
es también concebido como un espacio en el que la solidaridad y el apoyo

afectivo y moral forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes.

Por otra parte, los analisis de la realidad educativa confirman que un factor
para lograr una educacion de calidad en las escuelas del bachillerato universitario,
lo constituye la formacién del profesorado. Su preparacién académica y su
desarrollo profesional son indispensables para llevar a cabo una accion educativa

de calidad.

El papel reservado al profesor del futuro es el de organizador de la interaccion
de cada alumno con el objeto del conocimiento. Ha de ser capaz de reproducir una
tradicion cultural, pero también de generar contradicciones y promover
alternativas; de facilitar a los alumnos la integracién de todas las ofertas de
formacioén internas y externas al aula; de disefiar y organizar trabajos disciplinares
e interdisciplinares, de colaborar con el mundo exterior de la escuela, haciendo de

la experiencia educativa una experiencia individual y, a la vez, socializadora.
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El perfil del docente deseable es el de ser un profesional capaz de analizar el
contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla, y de dar respuesta a
una sociedad cambiante, y de combinar la comprensividad de una ensefianza para
todos, en la etapa de la adolescencia, con las diferencias individuales, de modo
que se superen las desigualdades; pero se fomente al mismo tiempo, la diversidad
latente de los sujetos. En resumidas cuentas, el perfil de un profesor, con
autonomia profesional y responsable ante los miembros de la comunidad

interesados en lograr una educacion de calidad.

A la vista de este perfil de profesor se ve la necesidad de establecer unas
lineas directrices de planificacion de la formacion permanente, coherentes y de
acuerdo con los planteamientos que exigen las escuelas preparatorias, de forma
tal, que el grado de implicacion del profesorado sea lo mas elevado y
sistematizado posible. Por lo que resulta conveniente posibilitar y estimular la

participacion del profesorado en las actividades de formacion permanente.

A través de programas de formacién docente, se pretende conseguir unos
profesores con alto grado de capacitacién para enfrentarse a los cambios e
innovaciones, que supone la puesta en marcha y el desarrollo de una reforma
educativa, implicita en un modelo social determinado por el momento histérico que
se vive. Pero a su vez ha de servir para establecer unas lineas basicas que
permitan que el profesorado pueda generar en cualquier momento proyectos de
cambio e innovacion en la educacion desde su propia labor diaria y desde la
propia escuela, considerando a ésta, como el elemento basico, en donde tendran
lugar los procesos de formacion que, verdaderamente, tengan una incidencia

eficaz en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Se trata de que el profesor sea el motor que genere cambios propios e
innovaciones educativas, mediante la reflexion critica de su actuaciéon y la
colaboracion con otros compafieros, a la vez que consigue adaptarse a los que, de

hecho, la sociedad en donde esta inserto, le va a demandar de manera constante.
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En este sentido, el concepto de reflexion se definiria como una cierta
disposicion hacia el modo de pensar sobre lo que significa ser profesor, y un
reconocido compromiso hacia esa tarea. Se demuestra por el analisis de la

situacién y el problema particular de ensefianza.

Entonces, el profesor reflexivo es aquel que valora los origenes,
consecuencias y propositos de su trabajo y, por tanto, una formacion del
profesorado basada en la reflexion es aquella en la que los profesores estén
dispuestos y a la vez sean capaces de analizar los origenes, propositos y
consecuencias de sus acciones, asi como de las limitaciones materiales e

ideoldgicas implicadas en la clase, escuela y contexto social donde trabaja.

En resumen, es necesario considerar en que hoy por hoy las escuelas del
bachillerato universitario mejoraran en la medida en que se perfeccione su
profesorado; y éste conseguira una superacion de sus propios planteamientos,
actitudes e incluso aptitudes, mediante una postura critica respecto a su actuacion
docente y una exposicion voluntaria y serena a ser analizado por otros integrantes
de la comunidad educativa para conseguir, mediante dialogos constructivos, una
mejora de la calidad de la ensefanza basada en los principios basicos de la

educacion acordes con las exigencias sociales.

Estas exigencias sociales se dan en el contexto de un mundo cambiante, en
donde el objetivo fundamental de todas las sociedades y de las instituciones

educativas, es la mejora de la calidad educativa.
En semejante contexto y circunstancias, la educacion y la formacion refuerzan
su condicién de elementos de caracter estratégico con otro elemento considerado

como factor central en la calidad educativa: el curriculum.

El curriculum se considera como una construccion cultural y social, como una

forma de organizar un conjunto de practicas educativas que supone un concepto
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de hombre y del mundo. Ademas, el curriculum es el marco en el que por medio
de un documento de caracter institucional se plasman las relaciones entre todos

los actores del proceso educativo.

En el curriculum se incluyen los fundamentos sociales, institucionales y
disciplinares; asi como los objetivos curriculares, la definicion del perfil de ingreso
y egreso, el campo profesional, el plan de estudios y los contenidos de las
asignaturas. Por lo que el curriculum debe ser considerado como la pieza angular
en la definicién y funcionamiento de la estructura académica-administrativa y se

deriva del modelo educativo adoptado por la institucion.

A partir del curriculum, es como las instituciones educativas traducen el
contenido de la misién, la vision, las finalidades educativas, la concepcion de
conocimiento, de aprendizaje y ensefianza y la concepcién del hombre a formar,
las cuales deberan reflejarse en el conjunto de las decisiones normativas,

organizacionales y académicas.

Por tanto, un curriculum moderno, flexible y abierto a los cambios del tiempo
repercute en la formacion de capital humano de calidad. El modo en que el
curriculum sea definido, planificado, aplicado y evaluado influye decisivamente en

la calidad educativa de las escuelas del bachillerato universitario.

De igual manera, un factor coadyuvante en la calidad educativa es la familia.
La atencién a la familia, como ambito de educacion por excelencia, constituye el
marco adecuado para potenciar habitos, valores y actitudes, ya que siendo esta
institucion la instancia en la que cada uno de sus miembros tienen un papel
determinado durante toda la vida, se puede atender a la educacion de cada uno

de sus componentes de manera natural y continua.

Ademas, la familia colabora, en gran medida, con el rendimiento escolar de los

estudiantes de bachillerato universitario. Es tan importante la contribucién de la
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familia en la calidad educativa, que en muchas ocasiones, la tensién en el hogar y
la falta de estabilidad en las relaciones familiares hacen que los jévenes
experimenten carencia de motivacioén para estudiar, dificultad para mantener la

atencion en ciases, descuido por sus tareas, lo cual provoca un rendimiento
escolar pobre.

También existen otras circunstancias constitutivas que no pueden cambiarse,
en la mayoria de los casos, como son la estructura familiar o el nivel
socioecondmico. Pero esto no significa que los jévenes con estas o aquellas

connotaciones familiares; poco favorables, estén abocados al fracaso escolar.

Al mencionar a la familia como factor coadyuvante en la calidad educativa de
las escuelas del bachillerato universitario, se trata de concientizar a la

colectividad educativa de la trascendencia que implica este nucleo base que es la
familia.

Sélo asi, manteniendo una relacién vital entre ambas instituciones -familia y
escuela-, se podran compensar las multiples carencias que puedan presentarse

en ambos contextos, llevando finalmente a la tan deseada mejora de la calidad
educativa.

Por ultimo, un factor de cambio en la calidad educativa que articula a todos los
demas factores favorecedores de dicha calidad, es el liderazgo del director en las

escuelas del bachillerato universitario.

Se considera que los directivos son agentes de cambio, claves para la
transformacién escolar; de su participacién depende que la escuela se fortalezca
en sus dos principales sustentos: el trabajo docente y la organizacion colegiada
para la toma de decisiones.
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Es por eso que el trabajo del directivo debe trascender la escuela y articularse
con la comunidad y con las autoridades educativas y gubernamentales. Dar
sentido y creatividad a este trabajo multiple es el reto actual del directivo; su labor
en los ambitos académico, administrativo, comunitario-social y politico-educativo lo

convierten en un actor privilegiado del sistema educativo.

La intencién de especificar la funcion directiva como un liderazgo, reside en
demostrar que el director de una institucién educativa, al convertirse en un lider
del grupo que representa, debe manifestar su capacidad para concebir la
estrategia global y la cultura organizacional, asi como su posibilidad de cambiarla.

Esta visidn proyectiva es un ideal cultural que define los valores compartidos,
que apoya las funciones criticas de la organizacion, funciones definidas en
términos de adaptacién al ambiente, alcance de metas y coordinacion interna, a la
que se anade el mantenimiento o el cambio de la cultura institucional: una cultura

enfocada hacia la calidad.

Actualmente, estamos inmersos en una "cultura de la calidad". No es una
moda pasajera. Es un rasgo peculiar de la sociedad moderna que, cuando
satisface la necesidad de productos o servicios, no se conforma con que éstos
sean aceptables, sino que exige que sean siempre excelentes, que estén

singularizados por un valor afiadido: la calidad.

Entonces, la referencia a la calidad es para entenderla como una "cultura".
Una cultura de la calidad de la cual deben ser participes los directivos, los
maestros, los alumnos y los padres de familia de cada escuela, orientados por un
proyecto educativo. No es un modelo general, se requiere el trabajo conjunto de
todos los que integran una comunidad educativa a partir del analisis de sus
propias fortalezas y debilidades, el reconocimiento objetivo de fallas, errores y la

inteligencia para disefar vias para superarlas.
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Se hace referencia a la cultura de la calidad como el conjunto de valores,
practicas, habitos, costumbres y formas de trabajo, que se dan a nivel de la
institucion educativa. Esta cultura es claro que se ve influida por el medio
ambiente social, el del entorno inmediato y el mas abierto en general; ademas,
esta determinada por la forma en que esta organizado el sistema educativo, por
sus reglamentos y disposiciones; influyen también los recursos técnicos y
materiales de que disponen maestros y directivos para cumplir su trabajo, asi

como por la forma en que otras instituciones entienden la labor docente.

Lo que obstaculiza la implementacién de una cultura de la calidad en las
instituciones educativas es, en principio, un fuerte apego a la tradicion, a la inercia;
una resistencia al cambio que se expresa en una actitud aislacionista que evita
que la critica externa provoque la autocritica; una resistencia a la evaluacion al
trabajo docente, vista como atentatoria del estatus intelectual del maestro y que en
el argumento de la libertad de catedra pretende encontrar respaldo para validar

cualquier modalidad y resultado que logre el docente en su practica concreta.

La cultura de la calidad demanda un replanteo en las relaciones tradicionales
entre directivos y maestros, entre los maestros entre si, entre los maestros y los
alumnos, y entre los maestros y los padres de familia. Un enfoque esencialmente
humanista en las interrelaciones de todos los actores de la educacién que va en

contra de los sistemas de jerarquizacién, de clasificacidén y de las etiquetas.

Por tanto, las instituciones educativas en el nivel de bachillerato universitario,
deben ser reestructuradas con una tendencia a implementar una cultura de
calidad, pensando en las necesidades sociales. Esto significa cambios en las
reglas, los roles y las relaciones internas al sistema educativo, asi como en su

relacién con la sociedad: significa cambiar la cultura de la organizacion educativa.
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Se trata de reconocer y aprovechar la capacidad que existe en las escuelas, si
se logran conjuntar los esfuerzos de directivos, maestros, alumnos y padres de

familia para que actien como un equipo con aspiraciones y objetivos comunes.

Desde el punto de vista de la calidad, se busca impulsar un proceso de mejora
de la institucion educativa. El desarrollo de una cultura de la calidad en las
escuelas beneficia a alumnos y maestros y significa el aprovechamiento al maximo
de la capacidad y recursos existentes.

Por ultimo, es necesario tener claro que la transformacion de las escuelas que
conforman el bachillerato universitario, en el sentido de la busqueda de calidad, no
es un proceso a corto plazo, se requiere un compromiso consistente por un
considerable numero de afos. No hay soluciones rapidas, ya que no se trata de
poner en practica solamente una técnica y un método, sino de crear una nueva

cultura escolar.

En los proximos afos es necesario que se pueda ver un cambio determinante
desde los enfoques cuantitativos hacia los cualitativos, donde los juicios de valor
tengan mayor cabida, y de una evaluacion aditiva, lineal y externa a los procesos
de ensefanza-aprendizaje, a otra formativa, dialéctica, cambiante, en desarrollo e

interna a los procesos educativos escolares.

De esta manera, México lograra insertarse de forma competitiva en el nuevo
escenario mundial de la globalizacién y la sociedad del conocimiento, mejorando
sustancialmente la calidad de su educacion y logrando una mayor y mejor
habilitacién de sus recursos humanos en el nivel de bachillerato universitario. Un
sistema educativo moderno y diversificado, equitativo y de calidad, es una
condicion necesaria para el cambio social, econémico, politico y cultural que hoy

exige la sociedad mexicana.
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